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ข้อมูล ณ 23 ม.ค. 66 

ตวัอยา่งขอ้ควรท าและไม่ควรท า Do and Don’t 

ของส านกังานปลดักระทรวงพลงังาน 

ส านักงานปลัดกระทรวงพลังงาน มีภารกิจเกี่ยวกับการพัฒนายุทธศาสตร์และแปลงนโยบายของ
กระทรวงเป็นแผนการปฏิบัติงาน การจัดสรรทรัพยากรและบริหารราชการทั่วไป เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและเกิด 
ผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของกระทรวง ตลอดจนการบริหารจัดการเพ่ือให้มีความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล 
ทั้งนี้ ส านักงานปลัดกระทรวงพลังงานได้ตระหนักถึงความส าคัญเรื่องมาตรฐานจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
เพ่ือให้บริการแกป่ระชาชนและเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประเทศชาติ กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรมได้จัดท าแนวทาง 
การปฏิบัติงานด้านจริยธรรม (Do & Don’t) โดยยึดหลักประมวลจริยธรรมตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทาง
จริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ เพ่ือเป็นกรอบและแนวทางทีส่ าคัญในการส่งเสริมให้บุคลากรของหน่วยงานได้ยึดถือปฏิบัติ 
และสามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ด้านส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม ยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล เพ่ือก้าวไปสู่การพัฒนา
ให้เป็นองค์กรทีมี่สมรรถนะสูงได้อย่างเหมาะสม โดยมีรายละเอียดดังนี้  

 

แนวทางการปฏิบัติงานด้านจริยธรรม 
(Do & Don’t) 

ประมวลจริยธรรม พฤติกรรมที่ควรกระท า   พฤติกรรมที่ไม่ควรกระท า   
1. ยึดม่ันในสถาบันหลัก 

ของประเทศ 
จงรักภักดีต่อประเทศชาติมีความ
ภูมิใจในความเป็นไทยรักษา
ผลประโยชน์ของชาติ และรักษา
ความลับเกี่ยวกับความมั่นคงของชาติ 

ไม่แสดงออกในลักษณะที่ส่อไป
ในทางดูแคลนหรือด้อยค่า 
ความเป็นไทยอันอาจก่อให้เกิด
ความเสื่อมเสียต่อภาพลักษณ์ 
ของประเทศชาติ 

มีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศ 
ให้เจริญก้าวหน้า 

ไม่ควรกระท าการอันอาจมีลักษณะ
เป็นการกระทบกระเทือนต่อความ
มั่นคงของชาติ 

น าหลักธรรมตามศาสนาที่ตนเคารพ
นับถือมาประกอบการปฏิบัติหน้าที่ 

ไม่แสดงกิริยาวาจาหรืออาการ 
ในเชิงลบหลู่ดูแคลนหรือด้อยค่า 
ศาสนาใดศาสนาหนึ่ง 

ส่งเสริม สนับสนุนให้มีการปฏิบัติ
ศาสนกิจสืบทอดและท านุบ ารุง 
ศาสนาให้มีความเจริญยั่งยืน 

ไม่ขัดขวางการท านุบ ารุงศาสนา
และการปฏิบัติศาสนกิจทั้งปวง 

แสดงออกถึงความเคารพเทิดทูนและ
รักษาไว้ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย์ 

ไม่แสดงออกด้วยกิริยาอาการหรือ
วาจาในลักษณะที่ไม่ให้เกียรติ
หรือไม่จงรักภักดีต่อสถาบัน
พระมหากษัตริย์ 
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แนวทางการปฏิบัติงานด้านจริยธรรม 
(Do & Don’t) 

ประมวลจริยธรรม พฤติกรรมที่ควรกระท า   พฤติกรรมที่ไม่ควรกระท า   
สนับสนุนและมีส่วนร่วมกับกิจกรรม
เฉลิมพระเกียรติในโอกาสต่างๆ 

 

แสดงออกถึงความเชื่อมั่นและ
สนับสนุนการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุข 

2. ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตส านึกที่ดี  
และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริตโปร่งใสตรวจสอบได้ 

ไม่แสดงถึงพฤติกรรมซึ่งมีนัยเป็น
การแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ 

รับประโยชน์จากการปฏิบัติราชการ
เฉพาะที่ทางราชการจัดให้ตามกฎหมาย
และระเบียบ 

ไม่กระท าการอันส่อไปในทางที่อาจ
ตีความได้ว่าเป็นการขัดกันระหว่าง
ประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์
ส่วนรวม 

มีจิตส านึกที่ดีและตระหนักในหน้าที่
ของผู้จัดท าบริการสาธารณะเพ่ือ
ประโยชน์ของประชาชนและ
ประเทศชาติ 

ไม่หาทางปฏิเสธ บ่ายเบี่ยงเกี่ยงงอน 
ในการปฏิบัติหน้าที่และการอ านวย
ความสะดวกแก่ประชาชนที่มา
ขอรับบริการ 

ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ 
โดยค านึงถึงผลกระทบทางสังคม 
สิ่งแวดล้อม สิทธิมนุษยชน ศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์และสิทธิเสรีภาพ
ของบุคคล 

ไม่ปฏิเสธความรับผิดชอบหรือปัด
รับผิดชอบของตนไปให้ผู้อ่ืนเมื่อเกิด
ความบกพร่องหรือความผิดพลาด
ในการปฏิบัติงานขึ้น 

รับผิดชอบในผลการปฏิบัติหน้าที่ 
ราชการของตน พร้อมที่จะรับการ 
ตรวจสอบและรับผิดในผลของการ
ปฏิบัติงานเมื่อเกิดความบกพร่อง
ผิดพลาดขึ้น 

ไม่หาทางปฏิเสธการตรวจสอบของ
บุคคลหรือหน่วยงานที่มีหน้าที่ตรวจสอบ 

ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความถูกต้อง
ชอบธรรมตามกฎหมายและตาม
ท านองคลองธรรม 

ไม่อาศัยช่องว่างทางกฎหมาย 
เพ่ือเอ้ือต่อการกระท าผิดระเบียบ 
แบบแผนของทางราชการ 

มีความเสียสละและอุทิศตนในการท างาน  

พร้อมเรียนรู้และเปิดรับความรู้ใหม่ 
อยู่ตลอดเวลา เพ่ือให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง 
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แนวทางการปฏิบัติงานด้านจริยธรรม 
(Do & Don’t) 

ประมวลจริยธรรม พฤติกรรมที่ควรกระท า   พฤติกรรมที่ไม่ควรกระท า   
3. กล้าตัดสินใจและยืนหยัดท า 

ในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม 
ปฏิบัติตามค าสั่งผู้บังคับบัญชา 
ที่ชอบด้วยกฎหมายและกล้าคัดค้าน 
หรือโต้แย้งค าสั่งที่ไม่ถูกต้อง 
หรือไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

ไม่ปฏิบัติตามค าสั่ง ค าขอร้อง ค าขู่ 
หรืออิทธิพลใดๆ ในการชักจูงให้
กระท าความผิดหรือกระท าในสิ่ง 
ที่ไม่ถูกต้องชอบธรรม 

กล้าแจ้งเหตุหรือร้องเรียนในกรณี 
ที่พบเห็นการกระท าผิด หรือการ
กระท าที่อาจก่อให้เกิดความเสียหาย
แก่ทางราชการ 

ไม่ปฏิบัติหน้าที่โดยหวังเพียงผลงาน
หรือเพียงเพ่ือให้งานเสร็จ โดยไมค่ านึงถึง
ผลกระทบหรือความเสียหาย 
ที่อาจเกิดข้ึน 

ยืนหยัดในการปฏิบัติงานในหน้าที่ 
ตามหลักวิชาและจรรยาวิชาชีพ 
ด้วยความกล้าหาญ 

ไม่ปฏิเสธ ละเลย หรือเพิกเฉยในการ
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อน  
หรือบรรเทาทุกข์ให้แก่ประชาชน 

เปิดเผยการทุจริตที่พบเหน็หรือรายงาน
การทุจริตประพฤติมิชอบต่อผู้บังคับ 
บัญชาหรือผู้มีหน้าที่รับผิดชอบ 
โดยไม่ปล่อยปละละเลย 

ไม่ปิดบังหรือปฏิเสธการให้ข้อมูล 
ข่าวสารที่ถูกต้องแก่ประชาชน 
และผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 

ให้ความช่วยเหลือประชาชน  
ที่ถูกละเมิดหรือได้รับการปฏิบัติ 
ที่ไม่เป็นธรรมโดยไม่ชักช้า 
กล้ารับผิดชอบในความผิดพลาด 
ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติหน้าที่  
พร้อมให้ตรวจสอบ และยอมรับผลดี
ผลเสียจากการกระท าของตนเอง 

4. คิดถึงประโยชน์ส่วนรวม
มากกว่าประโยชน์ส่วนตัว 
และมีจิตสาธารณะ 

ปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยยึดถือ
ประโยชน์ส่วนรวมเหนือกว่า 
ประโยชน์ส่วนบุคคล 

ไม่น าวัสดุ ครุภัณฑ์อันเป็นทรัพย์สิน
ที่ต้องใช้ร่วมกันของหน่วยงานหรือ
ทางราชการกลับไปใช้เป็นทรัพย์สิน
ส่วนตัวที่บ้าน 

มีความมุ่งมั่นเสียสละ มีจิตสาธารณะ
ในการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือประโยชน์สุข
ของประชาชน 

ไม่ละเลย หรือเพิกเฉยกับปัญหา 
ที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานของกลุ่ม
หรือทีม และไม่แสดงความเห็นแก่ตัว
หรือเอาเปรียบผู้ร่วมปฏิบัติงานด้วยกัน 

สามารถแยกเรื่องส่วนตัวออกจาก 
หน้าที่การงาน 

 
 
 
 

มีจิตอาสาโดยอุทิศตน กระท าการ 
อันเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
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แนวทางการปฏิบัติงานด้านจริยธรรม 
(Do & Don’t) 

ประมวลจริยธรรม พฤติกรรมที่ควรกระท า   พฤติกรรมที่ไม่ควรกระท า   
สนับสนุนและส่งเสริมการปลุกจิตส านึก
ที่ดีให้แก่สังคม และคนรอบข้าง 
รวมถึงผู้ด้อยโอกาส 

 

มีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านจิตอาสา 
ของหน่วยงาน เพ่ือประโยชน์ของส่วนรวม 
ถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่ผู้ร่วม
ปฏิบัติงานและเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง 
เพ่ือประโยชน์สูงสุดขององค์กร 

5. มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ 
มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้งานสัมฤทธิ์ผล 
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
อย่างแท้จริง 

ไม่ยึดติดอยู่กับกฎระเบียบที่ล้าหลัง 
และเป็นอุปสรรค์ในการปฏิบัติงาน   

ใช้ทรัพยากรและงบประมาณ 
ของทางราชการอย่างประหยัด 
และคุ้มค่ารวมทั้งปฏิบัติงาน 
ให้ทันต่อเวลาและสถานการณ์ 

ไม่ย่อท้อต่อปัญหาอุปสรรค  
และกระบวนการในการปฏิบัติงาน 
รวมถึงปัจจัยอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
อันจะส่งผลท าให้ภารกิจนั้น 
ไม่ส าเร็จตามเป้าหมาย 

บริหารจัดการภาระงานที่อยู่ในความ
รับผิดชอบให้แล้วเสร็จตามก าหนด 
ด้วยความรอบคอบไม่ประมาท  
รักษามาตรฐานในการท างาน  
และรักษาผลประโยชน์ให้แก่
หน่วยงานอย่างเต็มความสามารถ 

 

มีความเพียรพยายาม มุ่งม่ัน ตั้งใจ 
ในการปรับปรุงพัฒนาผลงาน 
และกระบวนการปฏิบัติงานให้มี
คุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุดอยู่เสมอ 

สร้างความสมานฉันท.์รว่มแรงรว่มใจกัน 
ปฏิบัติหน้าที่ในฐานะกลุ่มงาน  
หรือทีมนั้นๆ และบูรณาการร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายร่วมกันได้อย่างดีที่สุด 
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แนวทางการปฏิบัติงานด้านจริยธรรม 
(Do & Don’t) 

ประมวลจริยธรรม พฤติกรรมที่ควรกระท า   พฤติกรรมที่ไม่ควรกระท า   
6. ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรม 

และไม่เลือกปฏิบัติ 
ให้บริการและอ านวยความสะดวก 
แก่ประชาชนด้วยความรวดเร็วเต็มใจ 
ปราศจากอคติและไม่เลือกปฏิบัติ 

ไม่เลือกปฏิบัติโดยอาศัยเหตุของ
ความแตกต่างในเรื่องเชื้อชาติ 
ศาสนา เพศ อายุ สภาพร่างกาย 
หรือสถานะทางเศรษฐกิจ สังคม 
และความเชื่อทางการเมือง 

มุ่งพัฒนาและรักษามาตรฐาน 
การท างานที่ดีโดยพัฒนาตนเอง 
อย่างต่อเนื่อง เลือกใช้เทคโนโลยี 
ที่ทันสมัยอย่างเหมาะสมและเชื่อมั่น
ในระบบการท างานเป็นทีม 

ไม่อาศัยต าแหน่งหน้าที่ในการ 
อ านวยประโยชน์ หรือเลือกปฏิบัติ
ต่อนักการเมืองหรือพรรคการเมือง 

รับฟังความคิดเห็นพร้อมที่จะตอบ
ชี้แจงและอธิบายเหตุผลให้แก่ประชาชน 
ผู้ร่วมงาน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ไม่ใช้ระบบอุปถัมภ์ ความรู้สึกหรือ
ความสัมพันธ์ส่วนตัวเอ้ือประโยชน์
ให้แก่พวกพ้องของตนเอง 

ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเสมอภาค 
เป็นธรรมและเที่ยงธรรม 

 

ปฏิบัติหน้าที่โดยละเว้นจากการใช้อคติ 
ได้แก่ ความรัก ความโกรธ ความกลัว 
ความหลง มาประกอบการตัดสินใจ
ในเรื่องต่างๆ 
วางตัวเป็นกลางทางการเมือง 

7. ด ารงตนเป็นแบบอย่างที่ดี  
และรักษาภาพลักษณ์ 
ของทางราชการ 

ด ารงตนเป็นข้าราชการและเจ้าหน้าที่ 
ของรัฐที่ดีโดยน้อมน าหลักปรัชญา 
เศรษฐกิจพอเพียง พระบรมราโชวาท 
หลักค าสอนทางศาสนา และจรรยา
วิชาชีพมาใช้ในการด าเนินชีวิต 
และการปฏิบัติหน้าที่ 

ไม่ฟุ่มเฟือยหรือไม่ด ารงตน 
เกินฐานานุรูปแห่งตน 

ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีด้วยการ
ปฏิบัติหน้าที่ของปวงชนชาวไทย 
เคารพต่อกฎหมายมีวินัยและรักษาไว้
ซึ่งวัฒนธรรมขนบธรรมเนียม 
และประเพณีอันดีงาม 

ไม่ประพฤติหรือกระท าการใดๆ  
อันอาจเป็นเหตุให้เสื่อมเสียเกียรติภูม ิ
ศักดิ์ศรีและภาพลักษณ์ของตนเอง
และราชการ 

ด าเนินชีวิตอย่างเรียบง่ายประหยัด ไม่แสดงกิริยาอาการหรือพฤติกรรม 
อันมีลักษณะเป็นการคุกคามทางเพศ 
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แนวทางการปฏิบัติงานด้านจริยธรรม 
(Do & Don’t) 

ประมวลจริยธรรม พฤติกรรมที่ควรกระท า   พฤติกรรมที่ไม่ควรกระท า   
เข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ 
ต่อสังคมและประเทศชาติ 
ตามความเหมาะสม 

ไม่ดูหมิ่น เหยียดหยาม ด้อยค่า 
หรือปฏิบัติที่ไม่เหมาะสมต่อผู้อ่ืน 

ใช้กิริยา อาการและถ้อยค าสุภาพ 
อ่อนน้อม รับฟังความคิดเห็นจากผู้อ่ืน 

ไม่น าข้อมูลส าคัญหรือข้อมูล 
อันเป็นความลับของหน่วยงาน 
และทางราชการไปเผยแพร่ 
ต่อบุคคลภายนอก อันจะส่งผลให้
หน่วยงานหรือส่วนราชการนั้น 
ขาดความน่าเชื่อถือ และได้รับ
ความเสื่อมเสียในด้านต่างๆ 

 
*** หมายเหตุ :  ท่านสามารถดูกรณีศึกษา (Case study) ได้จากคู่มือ “แนวทางการประพฤติปฏิบัติตนตามพระราชบัญญัติ

มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562”  ได้ที่ https://ops.energy.go.th/th/anti-corruption-center-e-
book/4228#wow-book/  
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