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�im ����>�m�>�Ɖ�?�Ɖ�Q���?�ʎQ��Q���จ�Ɖ� �����ì�ø�?��Q�



�Q�i�Q��Ɖ��Q��Q��Q���Q�������Ɖ��������
����ìQ��>������Qm�����ìm�Q�>��จ�Q>���>���Q� ø��� �PSP

��������������������

��������������������������������������������������������������������������
����gL (ITA) ���������������� ���� ���� �������g������g����ć�����g���� ć�����ć�����������
���������� ����������ć�礀���������������g������g��������������������� ������������ ���� ���� ���
���������������g��������ꔀ

�� �����g��������ć����� ��礀������������������ᦙ��ꔀ�����ć������g�����������������
��ꔀ�������������������g������������ �����������ü�ꔀ������������������������ć����� ������
�ć����������ü�����ᦙ��g�����ꔀ礀������������������������

�� �����ć���������ꔀ礀���� ��礀�������g�����������ᦙ������������������ ����������
��g�����������ꔀ����������� ���ü��g��g���ü���ć������������ꔀ礀����������������������������������� ���
�����ü�ꔀ�����������������������������������������������ꔀ礀��

�� ����ü�ć�g�����������ü��� ��ꔀ礀������������������������������g����ć������
�������������������g��������ꔀ�ć�g��������ü������ü�������ᦙ����� ��������������������������g���������
�����ᦙ���ꔀ礀�������ᦙ��������g�����������ᦙ�����

�� ������������������� ��������������ꔀ����������������������g������������g����
�������g��������������������ᦙ��������� ���������L����������ć���ć��� �����������g礀���������ü��
����ᦙ�����������ꔀ��ᦙ��g���������������g�

�� ����������������ć����� ������������ü��g��g������������������������������ᦙ���
����g���������������ć����� (��ć�) ����������������������������������� ć�礀�������� ��ꔀ礀��������
�ꔀ礀���������������ć�礀����g�ć����������������������������������ć����������������

�g��gꔀ� ����g������g����ć�����g���������������������������������������������ć�������
�g����ꔀ礀������������������������������������������������������������gL (ITA) ��������
�������� ���� ���� �����ćgꔀ���������������������������������������������������� ��ꔀ礀�
�g����������������������������������������������������������ü�ü����������������ć��������
����礀���ꔀ� ����������� � ���ć�� �g���ꔀ



��ì�Q� �Qm���?�mi���Q�i�Q��Ɖ��Q�

�� ������������üg������ć��ć���������������
�������������������������������������������
����������

(�) ������������ć�����g���� ��ꔀ礀�� ����g�
�����g�����������g�ć��ü�������������g������ć�礀
(No Gift Policy) �g�ć�礀 �� �g����� ���� ���
��������������������ć�����g����
(�) ����g��g���� ����ć�������������������礀��
���ć�����������ć������������g�����������礀��
���礀���g�����g��g�������������ü������������g�
�����ü���������������������
(�) ������ü�����������������������������
��������������������� ���������������gL
(Integrity and Transparency Assessment :
ITA) ���ć�����g���� ���������������� ����
����
(�) ������ü�����������������������������
������������������������������������gL
(Integrity and Transparency Assessment :
ITA) ����� ��� ������ �� � �� � ���� ��gꔀ � ć�礀
������
(�) ����g���� �����ꔀ礀������ꔀ礀������������������
�������������������������������������g����
ć����� ���ć�����g����� (�ᦙ�����������)

�� ������ü��g��g������������g��ᦙ�������������
���������������ü��������������������ü�
ć�g���������ć����ü���

(�) ���ü�����ć������g����ꔀ礀����������g����
�����������������ü�������������������� ������
���������������� ���� ���� ����������ć����ꔀ��
(�) ���������������ᦙ� KM ��ꔀ礀 �� ����������
���������������������������������������
�������� (ITA) ���������������� ���� ����

�� ��g����������ć���������ꔀ礀�����������������
���ü�ü�

(�) ����g���ü���ć�� e-Service ��㌵��������ᦙ�
��������� ����g � ��� ������ ���� ���� ���
����g������g����ć�����g����
(�) ����g�������������������g��g����g��
(Chatbot) ���������� ��������� ��g������g�
���ć�����g����
(�) �g��������g���ꔀ礀����������� ��������������
�������g������g����ć�����g����



�� �Q���ʎQ��ìQ�礀?i�จ����Ɖ��Q������m�QmiʎQ��Q�������Ɖ������������ìQ��>������?�
���ìm�Q��������Q��

(�) �Q�>���Q������ì�ø�?��Q� ��晦䁑?� ����?��?��ì?�����?���Q�?����礀�ƉiจQ��Q�
>�Ɖ�?�Ɖ��ʎQ��䁑 (No Gift Policy) ì?���䁑 �� �?�ìQ�� �PSK �����m�ø�����ì���Ü�������ì�ø�?��Q�



(�) �Q�จ?i�?���Q ���ì�Q��Q�>����Ɖ��ìQ����䁑m��Q���จ�Ɖ������ì�Q��Q���Ɖ�Q�จ?i�Q�
�ìQ����䁑m����䁑mì�?��Q��?i�?����ì�Q�>���m礀����ì�������?�>���m礀����ì��ì��?����ìm�Q��

�g������ć�礀 � �g����� ���� �ᦙ�������g���������������ć����� (��ć�) �g��g���� ����ć�����
�������g�����������礀�����ć�����������ć������������g�����������礀�����礀���g�����g��g��������
�����ü������������g������ü��������������������� ��������������� ������g������������ꔀ礀���������
�g����ꔀ礀�������������ᦙ��������g���������������������ᦙ����������������������������������g��������� ��礀�
����ü���ᦙ��ć���� ����g���� ����ü� �������g���� ����ć� ������ć����������g����� ćgꔀ���ꔀ �����g����ć���
��g���� ������ᦙ��� �������� ������g������ü��� �����g������ü������g��g�����g������g����ć���
��g���� �����g������g��g�쳌�����������������ć�����



(�) �Q�>��礀������m��ìQ�ø�ʎ?����Q�>����Ɖ������������ìQ��>����� �?����ìm�Q�
�Q��?ฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) �����ì�ø�?��Q� >��จ�Q>���>���Q�
ø��� �PSP

�g������ć�礀 �� ������ ���� �����g����ć�����g���� ������ᦙ��� �������� �g������ᦙ�������g�����
����������ć����� ���������������������ü����ꔀ礀������������������������������������������
�������������������������������������gL (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ���ć���
��g���� �������� �ideo Conference �����g��ᦙ��ć���������������g��g����ć�����g���� ���ćgꔀ�
��������ć�礀�ᦙ�������g���������������ć����� (��ć�) ������g������������ꔀ礀�ü�ꔀ������ć�礀�������������g� ������
������������������� ITA ���������������� ���� ���� ����������������������g����ć�����g����



(K) �Q�>��礀������m��ìQ�ø�ʎ?����Q�>����Ɖ������������ìQ��>����� �?����ìm�Q�
�Q��?ฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) �����ì�ø�?��Q� >��จ�Q>���>���Q�
ø��� �PSP ��?ą���䁑 �ć�PSP

�g��g����ć�礀 � ������g��� ���� �ᦙ�������g���������������ć����� (��ć�) �g����ü������������
�����������������������������������������������������gL (Integrity and Transparency
Assessment : ITA) ���������������� ���� ���� ��gꔀ�ć�礀 ������ �������� �ideo Conference �����
�����g����ć�����g���� ������ᦙ��� �������� �g������ᦙ�������g������������ ���ć������������������
���ü�� ��ꔀ礀�ü�ꔀ�����g����������� ITA �����������g�ü�ꔀ�g�ćgꔀ� � �����ć �ꔀ� ����g�����g��ᦙ�����ᦙ����������
������������� (Internal Intergrity and Tranparency Assessment : IIT) ����g�����g��ᦙ��ᦙ��������������
���������� (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) �������g������㌵��������ᦙ�
� � � � ��� (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) � � �ćgꔀ � � � � �� � � �� �
�����������������ᦙ��g�ü�ꔀ�g���ꔀ礀���������������������g����������� ITA ������������ ���� ����
��ꔀ礀�������ü��������g������g�������������������ć��������������g����� ������������ć�礀������������
�������������������������ü�ü��������礀���ꔀ������



(P) �Q��?���Q ��Q��晦䁑?�Q��ø晦䁑?��ʎQ��ìQ���ʎQ�จ���Q�������Ɖ��������จ�Ɖm��������Q�
>ï?��?��Q���จ�Ɖ� �����ì�ø�?��Q�� (�>>���??�����)

�g�ć�礀 � ������ ���� �ᦙ�������g���������������ć����� (��ć� )���ć�����g���� �����g�
����g�����ᦙ������g��������������쳌����������ć���g����������� �g�����g���� �����ꔀ礀������ꔀ礀����������
���������������������������������������������g����ć����� ���ć�����g����� (�ᦙ�����������)
����� ��g����ć�����g���� �������� ���g������ ��������������g����� ���g���� ��ꔀ礀����������쳌����
�g�ć������������������������������������g����ć����� ����g������g����ć�����g���� ���� � �� (����
���� - ����) ����ᦙ��ꔀ����ć����������������g������������ü�g��g������L��ć���������� ����
���� ���ć�����g���� ������g������������ꔀ礀������������礀��������g����ꔀ礀����������������������������
��������g���������������ć�����������������ü�� ��ꔀ礀�������ᦙ��������礀�������ü����������������
����g������������ᦙ����������



�� �Q�>��礀Q�?�ø?�����ʎQ��Q��?��>ʎ�������Q����>���i��iʎQ��Q��礀ʎจ�Qm��>���Q�����Q��礀ʎ
��?øm��Ɖ��?��Q��Q礀�Q�

(�) >��礀�������Q�Q��?����晦䁑?���������?i�Q�i�Q��Ɖ��Q�����Q��礀ʎจ�Qm��Ɖ���>���Q�
�?� �>�ø�� >��จ�Q>���>���Q� ø��� �PSP �>㘱�>��จ�Q����i晦?�

�g�ć�礀 �� ������ ���� ������ᦙ��� �������� �����g����ć�����g���� �g������ᦙ�������g�����
����������ć��������ć�����g���� ������������������ü�����ć������g����ꔀ礀����������g��������������
�������ü������������� ����g������g����ć�����g���� ���������������� ���� ���� ��gꔀ�ć�礀 ������
������g������������ꔀ礀�������������������������������������������������������������������g��
�������g������g����ć�����g��������������������������g����ü����������ü���������������������
�����������������



(�) �Ɖจ������ʎ�ìQ��>ʎ KM ��晦䁑?� �Q�>����Ɖ������������ìQ��>��������Q�i�Q��Ɖ��Q�
�?����ìm�Q� (ITA) >��จ�Q>���>���Q� ø��� �PSP

�g����g����ć�礀 �� ������ ���� �ᦙ�������g���������������ć����� ���ć�����g���� (��ć����)
����g����������������ᦙ� KM ��ꔀ礀�� ��������������������������������������������������������� (ITA)
���������������� �������� ���g�ü�ꔀ�g� ����ü��������� ����ü�ć�g��������ü����������������������
ć����� ����������� �������� �ideo Conference ����������g����ć�����g���� ������ᦙ��� ��������
�g������ᦙ�������g���������������ć����� ���������� ������g������������ꔀ礀�����������ᦙ� ����������������
����������������g������g����ć�����g���� ��������g��������ü�ć�g���������ć����ü��� ����ü�����
�������� ���ćgꔀ�����������������ć���������������� �����g�����g������������gꔀ���ꔀ����������
��������ć�礀���������������ᦙ����� ������ �� ���������� ���������������ꔀ礀������������������������
����g�ć���������������g�� ��������ꔀ�g���㌵�����������������������������������������������������
�g������������������ ������������� ��ꔀ礀��������g��������������ć���������������ć��������
�����ć������ꔀ礀���ć������ć��������������������������������������������



�� >�?�>���>���Ɖ��Ɖ�Qø�Q��晦䁑?�Q�ć�Q���ʎ��Ɖ�Q�>��礀Q礀�

(�)�Q�ø?ó�Q礀�?��Q� e-Service �>ៃi��m�ʎ?�>��Q�Q���iʎQ�ø�?��Q� ���ì���Ü�������?�
��Q�?��Q�>�?i�����ì�ø�?��Q�



(�) �Q�ø?ó�Q�����>������?���?�??����?�Ɖ (Chatbot) ���ì���Ü�������?���Q�?��Q�
>�?i�����ì�ø�?��Q�

����g������g����ć�����g���� (������) ��������������g�����������g�����g����g��
(Chatbot) ��ꔀ礀�����ü���ć�������g���������������������������ᦙ������ ������������������ꔀ礀����
����������g��ᦙ���������� ������g�쳌����������ꔀ礀����������ć�� ��礀���������ć�������������������������
ćgꔀ���ꔀ �������������ć�礀�������g�������ꔀ�����������������������������������������ü����� ��������������
�����������ć�礀ć�礀�ᦙ�������������ᦙ��������ᦙ�������g�����g������



(�)ø?ó�Q�����?���晦䁑?��ʎ?����m� ���ì���Ü�������?���Q�?��Q�>�?i�����ì�ø�?��Q�

����g������g����ć�����g���� (������) ��������������g�ć�������g���ꔀ礀��������������������
���������������ꔀ�������������ć�������ꔀ����������ü�� ����ć��ü���ć�������������������������g����
������ ������������������ ć�礀��������������������ꔀ礀���� ������g�����ᦙ�����������g��������g�쳌�
�����g�����ᦙ���������������������������g���� ��礀�������������ć�礀ć�礀���礀�������������������������ꔀ礀��
�������������� ć�礀�������������������礀���������������������������������ꔀ������������ᦙ�������ć���
���ćgꔀ�������������������ꔀ���������g��ᦙ��������������ć������ᦙ�ü���ć�����������ć�礀�������������


