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���mԞ쫐�Ğ فخڨفخ� �mԕ ڨ 蠘균�mꯨ (柸oꛘ쫐�ԕ 4ڨفخ� - ԕ5ꯨ쫐�ԕ (فخڨفخ� � - �
�� Ԟ쫐�균Ԟ쫐蠘ꯨԗꯨ뙐쫐ꯨ柸쫐ԕ�Ԟꯨ��ԗԕ鍸柸ԗԞ쫐�균ê쫐ꯨ�o����ԕm�ԗӱ���ԕ �Ԟ쫐ꯨ鍸Ԟ뙐쫐ꯨ�ꛘ鍸균

Ԟ��R��뙐�ꛘ鍸뙐뙐쫐ꯨ ���mԞ쫐�Ğ فخڨفخ� �mԕ ڨ 蠘균�mꯨ (柸oꛘ쫐�ԕ 4ڨفخ� - ԕ5ꯨ쫐�ԕ (فخڨفخ� 1�
- �쳌䁟�����䁟�䁛�爀�䁡�����䠀㌳䁟�䁡㌳䠀䁟�쳌䁛爀쳌�䁡��쳌䁡䁛��䁡�䁡爀�䁡㌳䠀䁟��쳌䁟�砀晦䁛�가�爀�䁡爀��쳌䁟���

��爀 ����䁡� �쳌䁟晦䁛��Ğ爀��쳌䁟��� ���� ��䁈� ���䁡�쳌䁟晦䁛�����䁡㌳�䁡 1�
- ��쳌爀��쳌晦����� “쳌�砀쳌��������� 쳌��š���䁟爀㌳�䁡䠀砀�� ���䁡�����������” 11
- ㌳���䁡�����쳌쳌��쳌�砀䁡砀�䁡����쳌쳌�晦쳌�가�쳌쳌�㌳䠀䁟���爀��䁡��쳌��晦쳌���爀���䠀��쳌

�䁛�䁡��爀�䁡�䠀�䁡�쳌䁟�쳌�爀�䠀�爀爀�䁡 �쳌䁟晦䁛��Ğ ���� ��䁈� 1� � 1�
- ��쳌晦�䁡����䁡�爀�㌳��䁛��쳌����쳌䁟�砀����쳌�砀���䁟가�����쳌쳌�晦쳌�가�쳌쳌�㌳䠀䁟��쳌䁛�砀�䁡��쳌��晦쳌�

�쳌�����䁡砀���䁡가���������쳌䁛�砀�䁡��쳌��晦쳌� 1P
- ��쳌晦�䁡�䁛��㌳䁟��쳌䁟�������䁡��䁟�砀����쳌�砀 ������砀�䁟晦���䁟가������쳌�쳌䁟���䁡 ITA ��
- �쳌䁟����쳌䁟�쳌�爀�䠀�爀爀�䁡 �쳌㌳䁟�爀 ��䁛쳌����爀����㌳䠀䁟��爀�䁛�䁡�䠀����䁡�䁡

晦����쳌�������䁡砀���䁟 �No Gift Policy� �1
- ��쳌晦�䁡����䁡� “㌳䁡���爀��쳌�쳌䁟���䁡�������䁟가爀��쳌��晦쳌�㌳䠀䁟㌳䁡���爀��쳌�쳌���쳌

晦�䁡��쳌�������䁟가爀���䁟가������쳌��䁡��䁡쳌䁟��䁛�爀�쳌䁟�가�䁡��䁛�䁡����䠀����쳌䁟�가�䁡��䁛�䁡쳌��
��爀�䁡䁛�가爀�䁡” ��

- ��쳌����䁡�“��쳌�㌳䁟���쳌��㌳䁟��쳌砀�爀������砀�䁟晦䁟䁡��쳌�䁛爀��쳌������쳌쳌�晦쳌�가�쳌쳌�
㌳䠀䁟��쳌���爀��䁡��쳌��晦쳌� �쳌䁟�쳌�爀�䠀�爀爀�䁡” �쳌��㌳����䁡�䠀䁡�� ��

- ��砀�쳌���쳌�쳌䁟�쳌�爀�䠀�爀爀�䁡 䁟�砀��쳌砀�䁡쳌����䁟�쳌쳌������쳌��쳌���䁡���쳌��㌳�爀
��쳌�㌳䁟���쳌��䠀�䁡 ㌳䠀䁟��쳌���䁛�䁡쳌䁛����爀�쳌䁟���䁡 �����砀㌳�䁡쳌�š�쳌 �쳌砀����쳌㌳�
�쳌㌳䁟�爀 ���쳌���䁛�䁡쳌䁛����爀�쳌䁟���䁡䁟䁡��쳌䁡䁛��䁡�䁡爀�䁡��爀�䁡䁛�가爀�䁡���쳌��� ��

- ��쳌晦�䁡�䁛��㌳䁟��쳌砀�爀����쳌䁟�䁡��쳌�砀���䁟가������쳌���������쳌䁟��䠀晦쳌�가�쳌쳌�
��㌳䁟���가㌳�쳌䁛�쳌䁟�������䁡�� �쳌䁟晦䁛��Ğ爀��쳌䁟��� ���� ��䁈� ��

- ��쳌晦�䁡�䁛���䁛�㌳�㌳䁡���爀�쳌䁟���������䁡���쳌䁟쳌����������쳌��䁡��爀晦쳌�가�쳌쳌�
���� ��䁈� �쳌䁟�쳌�爀�䠀�爀爀�䁡 �䁈

- ��쳌�쳌䁟����쳌�가������쳌砀��䁟䁡��쳌�쳌䁟���䁡����쳌쳌�㌳䠀䁟������쳌䁛爀䁟�䁟䁡��쳌䁡䁛��䁡�䁡爀�䁡
��爀�䁡䁛�가爀�䁡���쳌�� �쳌䁟�쳌�爀�䠀�爀爀�䁡 �쳌䁟晦䁛��Ğ爀��쳌䁟��� ���� ��䁈� ��

- ��쳌�쳌䁟����쳌�가������쳌砀��䁟䁡��쳌�쳌䁟���䁡����쳌쳌�㌳䠀䁟������쳌䁛爀䁟���爀�䁡䁛�가爀�䁡���쳌��
�쳌䁟晦䁛��Ğ爀��쳌䁟��� ���� ��䁈� �쳌�ð爀��䁟 ����䁈� ��

- ��晦�쳌쳌�䁟�砀����쳌�砀 KM �쳌㌳䁟�爀 ��쳌�쳌䁟���䁡����쳌쳌�㌳䠀䁟������쳌䁛爀䁟�䁟䁡��쳌䁡䁛��䁡�䁡爀�䁡
��爀�䁡䁛�가爀�䁡 �ITA� �쳌䁟晦䁛��Ğ爀��쳌䁟��� ���� ��䁈� �P
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㌳�䁡��������쳌䁡砀�䁡����쳌쳌�晦쳌�가�쳌쳌� �䁛�䁡��爀�䁡�䠀�䁡�쳌䁟�쳌�爀�䠀�爀爀�䁡 ����� ��䁈� - ��䁈��
���䁡㌳�䁡��������쳌��䁟䁟�砀�����䠀㌳䁟�䁡��쳌䁡䁛��䁡�䁡��쳌�䁛爀��쳌������쳌쳌�晦쳌�가�쳌쳌� ㌳䠀䁟���爀��䁡��쳌��晦쳌���爀
�䁛�䁡��爀�䁡�䠀�䁡�쳌䁟�쳌�爀�䠀�爀爀�䁡䁟�砀�쳌쳌䠀���䁡��쳌䁟�爀��㌳䠀䁟���䁡�䠀���������가䁛�爀���䁡쳌���쳌쳌� �Ğ䁟爀��䁡가���������쳌
䁛�砀�䁡��쳌��晦쳌� �쳌䁟�쳌�爀�䠀�爀爀�䁡 ������䁡�� 晦�䁡�䁛��Ğð䁡��가䁟砀�쳌����爀가������쳌���� �� �Ğ ����� ��䁈1 -
����� 가������쳌�����䁛�䁡砀�가��쳌���爀��䁡㌳䠀䁟�쳌���쳌����쳌��晦쳌� 쳌䁟가䁟��䁟 � ����� ��䁈� - ��䁈�� ㌳�䁡
㌳�䁛���䁛爀��쳌������쳌쳌�㌳�䁛爀��� ������䁟 1 ����� ���P - ��䁈�� ㌳䠀䁟�쳌䁟쳌����������쳌��䁡��爀晦쳌�가�쳌쳌�
���� ��䁈�

��䁡가���������쳌䁛�砀�䁡��쳌��晦쳌� �쳌䁟�쳌�爀�䠀�爀爀�䁡 ������䁡�� �䁡砀晦�䁡�䁛�㌳�䁡��������쳌
䁡砀�䁡����쳌쳌�晦쳌�가�쳌쳌� �䁛�䁡��爀�䁡�䠀�䁡�쳌䁟�쳌�爀�䠀�爀爀�䁡 ����� ��䁈� - ��䁈�� ��㌳䁟�䁟�砀���䁡㌳䁡���爀䁟䁡��쳌
�쳌���쳌晦�䁡��쳌 �����䁡� ��가䁟䁡쳌䁟가䁟��䠀� � �Ğ ��가䁟砀�쳌�����爀가������쳌�����䁛�䁡砀�가��쳌���爀��䁡㌳䠀䁟
�쳌���쳌����쳌��晦쳌� 쳌䁟가䁟��䁟 � ����� ��䁈� - ��䁈�� ㌳�䁡㌳�䁛���䁛爀��쳌������쳌쳌�㌳�䁛爀��� ������䁟 1 �����
���P - ��䁈�� ㌳䠀䁟�쳌䁟쳌����������쳌��䁡��爀晦쳌�가�쳌쳌� ���� ��䁈� ��㌳䁟����䁡���쳌�쳌���쳌㌳䠀䁟��쳌�쳌���쳌
��爀�䁛�䁡쳌����쳌䁟䁡��爀��䁡�쳌䁟�쳌�爀�䠀�爀爀�䁡䁟�砀��������쳌䁛爀䁟� 쳌�晦����䁡砀 쳌����ð爀�砀�쳌����쳌㌳䠀䁟�晦砀��䁡砀���䁟������
�㌳䁟���가���晦쳌� ㌳䠀䁟������쳌쳌�晦쳌�가�쳌쳌�䁟䁡��쳌������爀�䁡 �䁡가��쳌�가䠀䁟���가䁡��爀㌳�䁡������쳌����쳌� 䁡�爀䁡�ð

뙐ԕ���ԕ쫐�
��䁡가���������쳌䁛�砀�䁡��쳌��晦쳌� �䁡砀쳌��晦�䁡�쳌쳌爀��쳌䁟��� �쳌䁟晦䁛��Ğ爀��쳌䁟��� ���� ��䁈� 䁡�爀䁡�ð
- 爀�䁡䁛��䁡�䁡爀�䁡��爀 ���� ����䁡� �䁡砀쳌��晦�䁡�쳌쳌 �爀�爀�䁡 ���,��� ��� ���爀㌳�䁡�砀���㌳䁟䁡㌳�䁡��䁡����

����晦䁛�가㌳䠀砀����䁡�爀�䁡��ð爀��ð䁡 P�,��� ��� �� �1 ��䁡��� ��䁈�� �爀��䠀㌳� 1䁈�,��� ���
- 爀���爀��䁡�爀�䁡��䁡�䁡�䁡晦�������㌳䠀䁟������䁡����䠀�가� �쳌䁟�쳌�爀�䠀�爀爀�䁡 �䁡砀쳌��晦�䁡�쳌쳌�爀�爀�䁡

�,��䁈,��� ��� ��㌳䁟���䁡��䁟 �� ��쳌��� ��䁈� 晦砀�爀��䁟�쳌Ğ�š�䁟䁡�爀�爀�䁡 1,�1�,��� ��� �䁡가
�䁡砀䁡䁛��䁡�䁡��쳌晦�䁡晦砀�爀��䁟�쳌Ğ�š�䁡䁛��䁡�䁡��쳌爀��쳌���䁡��쳌䁟����������쳌䁛�砀�䁡��쳌��晦쳌�㌳䠀䁟
�䁛爀��쳌��晦쳌�가�쳌쳌��쳌䁟�쳌�爀�䠀�爀爀�䁡

�ԗ�鍸ӱR鍸�ꯨ� �蠘�Ԟꯨm뙐��Ԟ�R5ԕo�ꛘ쫐Ԟ�ӱĊ균ԕ鍸ꯨčꯨ�o����ԕ�ꛘ�m�ԗӱ���ԕ�

���蠘균�ꯨӱoR��쫐�柸�� �ԕ�뙐mmԞ蠘�Ԟꯨ � ���蠘균�ꯨ 균鍸뙐ꯨ5đ

���蠘균�ꯨR5 1 �쳌砀�爀����쳌䁟�䁡��쳌�砀䁟䁡��쳌������쳌����쳌䁡砀�가晦쳌�가�쳌쳌���䁡䁡�
���蠘균�ꯨR5 � 가�쳌䁟䁡���쳌䁟��䁡���䁡�䁡砀�䁡晦쳌�가�쳌쳌���㌳䁟����爀��䁡㌳䠀䁟�쳌���쳌����쳌��晦쳌�䁟䁡���쳌䁟䁡��
���蠘균�ꯨR5 � �䠀��䁡�䁡��䁛��쳌���䁡�爀���쳌��䁟가Ğ䁡��䁟䁡䁟䁡����쳌쳌�晦쳌�가�쳌쳌�
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ӱoR��쫐�柸��ć쫐柸ԗ (���� 1ڨفخ� - (�ㄠفخ�
ӱoR��쫐�柸��R5 ڨ 균ê쫐ꯨԞ쫐���鍸ԕ�ԕ균oꛘ�ꛘ��鍸ÿꯨ쫐��ԕԕԞ쫐�ԕ�ԗ�쫐�m鍸균Ԟ쫐�î쫐��鍸�

�Ԟꯨ�ԕ�ԕR��뙐蠘��ԗԕ�o����ԕ���뙐ć쫐柸ԗ �ԕ鍸ԕR5 1
(���� �فخفخ� - (4ڨفخ�

ӱoR��쫐�柸��ć쫐柸ԗ��쫐균ê�ӱԞ쫐��im뙐Ԟ鍸ꯨ�ꛘ���쫐ԕ��쫐ԕԞ쫐�Rom�ԗ柸 ��ӱ�R5 �
(���� �ڨفخ� - (4ڨفخ�

�Ԟꯨ��ԗԕ鍸柸ԗ�쫐ćԞ쫐�균ê쫐ꯨ�o����ԕm�ԗӱ���ԕ ����ꯨ�
(���� 4ڨفخ� - (فخڨفخ�

���蠘균�ꯨR5 1 蠘ćԗ뙐�oԞ
��䁛爀��쳌���㌳䁡䁟䁡䁛�� -- ��䁛爀�䁡
�쳌砀�爀����쳌䁟�䁡��쳌�砀䁟䁡��쳌

������쳌����쳌䁡砀�가晦쳌�가�쳌쳌���䁡䁡�

���蠘균�ꯨR5 � �im뙐��쫐ԕ
��䁛��������爀��䁡� -- ����爀���쳌

가�쳌䁟䁡���쳌䁟��䁡���䁡�䁡砀�䁡晦쳌�가�쳌쳌�
��㌳䁟����爀��䁡㌳䠀䁟�쳌���쳌��

��쳌��晦쳌�䁟䁡���쳌䁟䁡��

���蠘균�ꯨR5 � �鍸ÿꯨ쫐
��쳌���쳌�爀���䠀�䁟가䁡㌳�䠀爀� -- ���爀쳌䁟��
�䠀��䁡�䁡��䁛��쳌���䁡�爀���쳌��䁟가Ğ䁡��䁟䁡

䁟䁡����쳌쳌�晦쳌�가�쳌쳌�

蠘�i쫐����뙐��
���䠀��쳌 ����䁡� ��������砀�䁟晦
��䁟䁡��砀�爀 ㌳䠀䁟쳌䁟�䁡��䁡Ğ爀��쳌

������爀�䁡 �䁡가가Ğ䁡��䁟䁡䁟䁡����쳌쳌�
晦쳌�가�쳌쳌��가�䁛����

蠘�i쫐����뙐��
���䠀��쳌 ����䁡� ��䁛�쳌䁟�����晦쳌�
㌳䠀䁟��砀���䁛�䁡�䁡砀���가���䁡������㌳䁟���䁟䁡
䁛���쳌������쳌����쳌��爀 ����䁡�

蠘�i쫐����뙐��
���䁡�爀���쳌��䁟�����䁡�쳌쳌���䁛爀�䁡砀䁡��쳌

��������쳌��晦䁡砀�가����쳌쳌�

柸鍸�ć5đ�鍸균
���䠀��쳌 ����䁡� �䁛�䁡��쳌�쳌䁟���䁡
���䁟가������쳌������쳌����쳌䁡砀�가

����쳌쳌�晦쳌�가�쳌쳌� 䁡砀�가�䁡����䁟䁡��Ğð䁡

柸鍸�ć5đ�鍸균
�䁟㌳䁡䁡 ITA ��爀 ����䁡� 䁟䁡���䁡

Internal �가�䁛䁟䁡쳌䁟䁡�� A �쳌㌳�
�� �䁟㌳䁡䁡�Ğð䁡��

柸鍸�ć5đ�鍸균
�䁟㌳䁡䁡 ITA ��爀 ����䁡� 䁟䁡���䁡

External �가�䁛䁟䁡쳌䁟䁡�� A �쳌㌳�
�� �䁟㌳䁡䁡�Ğð䁡��

ԞꛘӱoR��
1�1 ��쳌���쳌砀�爀����쳌�砀㌳䠀䁟가ð䁛�����
��砀�䁟晦��䁟䁡��砀�爀䁟䁡��쳌������쳌����쳌
�가䁛�爀�㌳������
1�� ���������쳌��䁡㌳䠀䁟쳌䁟��
�쳌䁟���䁡�䠀��㌳䁟�����䁡㌳䠀䁟�쳌䁟�砀䁡
�㌳�䁡���䁟가����쳌䁟���가�쳌����쳌
1�� �쳌砀�爀�䠀��䁟�砀���䁡����쳌䁟�䁡��쳌�砀
䁟䁡����쳌쳌�晦쳌�가�쳌쳌� �䁡가�쳌䁟가���
�쳌������쳌š���晦�����가爀

ԞꛘӱoR��
��1 �쳌砀�爀��砀䁡䁛���晦쳌� �Integrity
leader� ㌳䠀䁟������쳌쳌�
��� ��쳌���쳌砀�爀�䠀�爀��쳌���䁛�䁡쳌䁛��
��爀��爀�� ����䁡� ㌳䠀䁟��쳌����쳌
�������䁛�䁡��㌳䁟�砀�䁡��쳌��晦쳌�
��� ��가㌳�쳌䁛�쳌���Ğ�š���㌳䁟�䁟�砀���䁡
��쳌�쳌�가䁡쳌�砀晦��������䁡�䠀�䁡

ԞꛘӱoR��
��1 ���䁡��쳌䁟��䁡��쳌������爀�䁡
㌳䠀䁟晦�䁡�䁛� Code of Conduct
��爀 ����䁡� ��㌳䁟����䁡㌳䁡���爀
䁟䁡��쳌������爀�䁡��䁟��䁡�晦䁡
��� �쳌���쳌�爀�����가����䁡�
쳌䁟���가���������䁟���䁟가������가䁡��
�爀���쳌��㌳䁟���䁡�䁛�爀���䁛㌳䠀䁟쳌�晦����䁡砀
��� ���䁡�䁡���쳌쳌�����䁡�䠀가�
��쳌�䁡��� 쳌䁟���쳌���쳌晦�䁡��쳌
�砀�쳌砀�爀�쳌�가䁡 ��㌳䁟�䠀䁡�㸵�����쳌��晦쳌�

�ԗ�鍸ӱR鍸� �ꯨ �蠘�Ԟꯨm뙐��Ԟ�R5ԕo�ꛘ쫐Ԟ�ӱĊ균ԕ鍸ꯨčꯨ�o����ԕ�ꛘ�m�ԗӱ���ԕ�

����쫐ćԕ鍸��鍸柸ԗԕ쫐柸��쫐ꯨ
R쫐뙐m�ԗӱ���ԕ ���� �ڨفخ�
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�� �Ԟꯨ��ԗԕ鍸柸ԗԞ쫐�균ê쫐ꯨ�o����ԕm�ԗӱ���ԕ �Ԟ쫐ꯨ鍸Ԟ뙐쫐ꯨ�ꛘ鍸균Ԟ��R��뙐�ꛘ鍸뙐뙐쫐ꯨ ���mԞ쫐�Ğ فخڨفخ� �mԕ ڨ 蠘균�mꯨ (柸oꛘ쫐�ԕ 4ڨفخ� - ԕ5ꯨ 쫐�ԕ (فخڨفخ�
���蠘균�ꯨR5 1 �쳌砀�爀����쳌䁟�䁡��쳌�砀䁟䁡��쳌������쳌����쳌䁡砀�가晦쳌�가�쳌쳌���䁡䁡�
蠘�i쫐����뙐�� ���䠀��쳌 ����䁡� ��������砀�䁟晦��䁟䁡��砀�爀㌳䠀䁟쳌䁟�䁡��䁡Ğ爀��쳌������爀�䁡�䁡가가Ğ䁡��䁟䁡䁟䁡����쳌쳌�晦쳌�가�쳌쳌��가�䁛����
柸鍸�ć5đ�鍸균 ���䠀��쳌 ����䁡� �䁛�䁡��쳌�쳌䁟���䁡���䁟가������쳌������쳌����쳌䁡砀�가����쳌쳌�晦쳌�가�쳌쳌� 䁡砀�가�䁡����䁟䁡��Ğð䁡

ԞꛘӱoR�� ���뙐Ԟ쫐��ԞԗmԞ��ԕ 뙐ԕ���ԕ쫐�
(ԕ쫐R)

ԞꛘԞ쫐�균Ԟ쫐蠘 ԗꯨꯨ뙐쫐ꯨ ��ӱ�蠘�ꛘ쫐 �ԕ쫐ӱ蠘�柸o

ԞꛘӱoR��R5 1
��쳌���쳌砀�爀����쳌�砀㌳䠀䁟
가ð䁛�������砀�䁟晦��䁟䁡��砀�爀
䁟䁡��쳌������쳌����쳌
�가䁛�爀�㌳������

1� ��晦�쳌쳌��㌳䁟��쳌砀�爀����쳌�砀������砀�䁟晦
���䁟가����㌳�䁡㌳䠀䁟�쳌���쳌爀��쳌䁟���

䁡䁛��䁡�䁡��쳌
�䁡가��䁛䁟�砀

爀��쳌䁟���

- 䁡䁛��䁡�䁡��쳌㌳䠀砀��䁡가��ð㌳晦爀䁟䁡��쳌�쳌䁟�����䁟�䁛�爀�䁡
�����䠀㌳䁟�䁡㌳䠀䁟�쳌䁛爀쳌�䁡��쳌䁡䁛��䁡�䁡爀�䁡㌳䠀䁟��쳌䁟�砀
晦䁛 � 가 � 爀� 䁡 爀��쳌䁟�����爀 �� ��䁡 � �쳌䁟晦䁛 ��Ğ
爀��쳌䁟��� ���� ��䁈� ���䁡�쳌䁟晦䁛�����䁡㌳�䁡

��가 ��䁈� -
���� ��䁈�

�����쳌�쳌䁟���
�䁡砀� 1�

�� ��晦�쳌쳌��쳌���쳌������쳌쳌�������
�쳌쳌��䁡㌳䁟�爀䁟䁡������䁛������爀
�쳌䁟�������䁡�

䁡䁛��䁡�䁡��쳌
�䁡가��䁛䁟�砀

爀��쳌䁟���

- ��䁡��䁟 � ��䁡���� ��䁈� �쳌䁟�쳌�爀�䠀�爀爀�䁡�䁡砀晦�䁡
��쳌爀��쳌晦����� “쳌�砀쳌��������� 쳌��š���䁟爀㌳�䁡䠀砀��
���䁡�����������” �쳌���쳌�爀�������䁡��쳌�����䁡砀�
�쳌䁟�쳌�爀�䠀�爀爀�䁡 � ��䁡가���䁡�䁡�쳌�가�䁟�����䠀䁛���
��㌳䁟����䁡��晦�쳌쳌���㌳䁟�䁡��가�쳌䁟쳌�����䠀�䁡㌳䁟�爀䁟䁡��䁡
�䠀砀�가��䁡�쳌䁟�쳌�쳌�������쳌䁟������䁡䁛晦�쳌䁟�쳌�
�䁡�������쳌��������䠀�䁡�䠀가�䁡����쳌���쳌�䁡�䁡
���쳌 ��䁡���㌳䠀䁟��䁡�䁛�㌳�䁛爀��� � ��䁡���� ��䁈�
㌳䠀䁟�䁡㌳䁟�爀䁟䁡��䁡쳌�砀쳌��������� � ��䁡���� ��䁈�

��� ��䁈� -
��가� ��䁈�

�����쳌�쳌䁟���
�䁡砀� 11

�� ��쳌爀��쳌���䁡��砀�쳌����쳌䁟��䁛 ��䁡�� �䁈�,��� - 晦�䁡��쳌爀��쳌���䁡��砀�쳌����쳌䁟��䁛䁟䁡쳌��㌳��
Onsite ㌳䠀䁟 Online 晦䁛�䁡�䁡 � 쳌�䁛䁡

����� - ����
��䁈�

晦䁟䁡䁛��䁡�䁡��쳌
䁟䁡�䁡㌳�䁡 �����
㌳䠀䁟 ���� ��䁈�

�� ��쳌爀��쳌���䁡����䠀��쳌��
Training Roadmap �䁛��쳌��
���䠀��쳌�쳌䁟�쳌�爀�䠀�爀爀�䁡 ��䁡��

�,1��,䁈�� - ��쳌䁡䁛� �䁡�䁡��쳌爀��쳌��쳌���䁡����䠀��쳌��
Training Roadmap ��爀�쳌䁟��爀�䠀�爀爀�䁡 �Ğ��䁟 �
䁟䁡쳌��㌳�� Onsite ㌳䠀䁟 Online

����- ����
��䁈�

晦䁟䁡䁛��䁡�䁡��쳌
쳌䁟��䁛�爀�䁡㌳�䁡
���가�-���� ��䁈�
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ԞꛘӱoR�� ���뙐Ԟ쫐��ԞԗmԞ��ԕ 뙐ԕ���ԕ쫐�
(ԕ쫐R)

ԞꛘԞ쫐�균Ԟ쫐蠘 ԗꯨꯨ뙐쫐ꯨ ��ӱ�蠘�ꛘ쫐 �ԕ쫐ӱ蠘�柸o

ԞꛘӱoR��R5 �
���������쳌��䁡㌳䠀䁟쳌䁟��
�쳌䁟���䁡�䠀 ��㌳䁟�����䁡㌳䠀䁟
�쳌䁟�砀䁡 �㌳�䁡���䁟가����
쳌䁟���가�쳌����쳌

1� ��쳌爀��쳌쳌�晦�����가䁟䁡���晦쳌
���䠀�䁛�晦�爀���䁡��㌳䁟���쳌���쳌砀�爀����쳌�砀
������砀�䁟晦䁟䁡쳌䁟���가�쳌����쳌

- 晦�䁡����䁡�쳌��㌳����䁡�䠀䁡� ����- ��가�
��䁈�

晦䁟䁡䁛��䁡�䁡��쳌
�쳌䁟����䁡㌳�䁡
���가�- ���� ��䁈�

�� ��쳌爀��쳌�쳌䁟���䁡����쳌쳌�晦쳌�가�쳌쳌� 䁡䁛��䁡�䁡��쳌
�䁡가��䁛䁟�砀

爀��쳌䁟���

1� ��䁡��䁟 �� ���晦���가䁡 ��䁈� �䁛�㌳���䁡�����쳌
쳌��쳌�砀䁡砀�䁡����쳌쳌�晦쳌�가�쳌쳌�㌳䠀䁟���爀��䁡��쳌��晦쳌�
��爀���䠀��쳌�䁛�䁡��爀�䁡�䠀�䁡�쳌䁟�쳌�爀�䠀�爀爀�䁡

�� ��䁡��䁟 � ��䁡���� ��䁈� �䁛�㌳���䁡�����䁡�䠀䁡�
�䁡가����砀��㌳���쳌䁟���䁡晦䁛�䁡�䁡 �� 쳌�가 �䁛�䁡
�������쳌�쳌䁟���䁡 �䁈 쳌�가 ��䁡���䁡쳌砀�가䠀䁟 ����1

���� ��䁈� -
��가� ��䁈�

�����쳌�쳌䁟���
�䁡砀� 1� - 1�

ԞꛘӱoR��R5 �
�쳌砀�爀�䠀��䠀䁟�砀���䁡����
쳌䁟�䁡��쳌�砀䁟䁡����쳌쳌�
晦쳌�가�쳌쳌� �䁡가�쳌䁟가���
�쳌������쳌š���晦�����가爀

��晦�쳌쳌�����䁡�爀�㌳�㌳䠀䁟��쳌�䁡䁡��쳌쳌���쳌
�䁛爀��쳌����쳌䁡䁛��䁡�䁡����㌳䠀䁟��쳌���䁡�
䁡��爀���䠀�����䁡��쳌������쳌š���晦
�����가爀��가䁟䁡�䁡䁛�가爀�䁡

䁡䁛��䁡�䁡��쳌
�䁡가��䁛䁟�砀

爀��쳌䁟���

1� 晦�䁡����䁡�爀�㌳��䁛��쳌����쳌䁟�砀����쳌�砀���䁟가�����쳌쳌�
晦쳌�가�쳌쳌�㌳䠀䁟��쳌䁛�砀�䁡��쳌��晦쳌� �쳌�����䁡砀�
��䁡가���������쳌䁛�砀�䁡��쳌��晦쳌�

�� 晦�䁡�䁛��㌳䁟��쳌䁟�������䁡��䁟�砀����쳌�砀 ������砀�䁟晦
���䁟가������쳌�쳌䁟���䁡 ITA 䁟�砀���䠀��쳌�쳌����䁟���䁡

��� ��䁈� -
��가� ��䁈�

�����쳌�쳌䁟���
�䁡砀� 1P - ��



�

���蠘균�ꯨR5 � 가�쳌䁟䁡���쳌䁟��䁡���䁡�䁡砀�䁡晦쳌�가�쳌쳌���㌳䁟����爀��䁡㌳䠀䁟�쳌���쳌����쳌��晦쳌�䁟䁡���쳌䁟䁡��
蠘�i쫐����뙐�� ���䠀��쳌 ����䁡� ��䁛�쳌䁟�����晦쳌�㌳䠀䁟��砀���䁛�䁡�䁡砀���가���䁡������㌳䁟���䁟䁡䁛���쳌������쳌����쳌��爀 ����䁡�
柸鍸�ć5đ�鍸균 �䠀�䁟㌳䁡䁡 ITA ��爀 ����䁡� 䁟䁡���䁡 Internal �가�䁛䁟䁡쳌䁟䁡�� A �쳌㌳� �� �䁟㌳䁡䁡�Ğð䁡��

ԞꛘӱoR�� ���뙐Ԟ쫐��ԞԗmԞ��ԕ 뙐ԕ���ԕ쫐�
(ԕ쫐R)

ԞꛘԞ쫐�균Ԟ쫐蠘 ԗꯨꯨ뙐쫐ꯨ ��ӱ�蠘�ꛘ쫐 �ԕ쫐ӱ蠘�柸o

ԞꛘӱoR��R5 1
�쳌砀�爀��砀䁡䁛���晦쳌�
�Integrity leader�
㌳䠀䁟������쳌쳌�

�䠀����쳌��쳌��쳌���쳌砀�爀�쳌䁟��������
��쳌���爀��䁡��쳌��晦쳌��䁡가��砀�쳌���쳌
쳌䁟䁡����爀��爀�䁡䁛�가爀�䁡

- �가�䁛쳌䁟��䁛�爀��쳌䁡䁛��䁡�䁡��쳌 ���가�-��가�
��䁈�

晦䁟䁡䁛��䁡�䁡��쳌
쳌䁟��䁛�爀 ���가� -
��가� ��䁈�

ԞꛘӱoR��R5 �
��쳌���쳌砀�爀�䠀�爀��쳌���䁛�䁡
쳌䁛�� ��爀��爀�� ����䁡�
㌳䠀䁟��쳌����쳌������
�䁛�䁡 ��㌳䁟�砀�䁡��쳌��晦쳌�

䁡�가��가��䁛쳌����爀�����
��쳌䁡䁛��䁡�䁡��쳌�쳌㌳���晦�쳌쳌���쳌
���䁛�䁡쳌䁛����爀��砀�쳌���쳌��爀��䁡

䁡䁛��䁡�䁡��쳌
�䁡가��䁛䁟�砀

爀��쳌䁟���

1� �쳌䁟����쳌䁟�쳌�爀�䠀�爀爀�䁡 �쳌㌳䁟�爀 ��쳌��䁛쳌����爀����㌳䠀䁟
��爀�䁛�䁡�䠀����䁡�䁡晦����쳌�������䁡砀���䁟 �No Gift Policy�
��爀�砀�쳌����쳌㌳䠀䁟�晦砀��䁡砀���䁟�쳌䁟�쳌�爀�䠀�爀爀�䁡

�� ��䁡��䁟 � ��䁡���� ��䁈� ��쳌晦�䁡����䁡� “㌳䁡���爀��쳌
�쳌䁟���䁡�������䁟가爀��쳌��晦쳌�㌳䠀䁟㌳䁡���爀��쳌�쳌���쳌
晦�䁡��쳌�������䁟가爀���䁟가������쳌��䁡��䁡쳌䁟��䁛�爀�쳌䁟�가�䁡�
�䁛�䁡����䠀����쳌䁟�가�䁡��䁛�䁡쳌����爀�䁡䁛�가爀�䁡” �䁡가
����䁡��쳌䁟�爀����㌳䁟�䁟�砀����쳌�����䠀㌳䁟�䁡䁟䁡��쳌䁡䁛�����䁛��쳌
������䁟�砀��䁛䁡�䠀�가䁛�爀���䁡쳌���쳌쳌�㌳䠀䁟��쳌���쳌砀�爀����
��砀�㌳�䁛爀䁟�砀����䁡䁛�가爀�䁡 ��ð爀䁡�ð 쳌�爀�䠀�䁡�쳌䁟�쳌�爀�䠀�爀爀�䁡
䁡�가����쳌�� �䁡䁛�㌳�砀� �쳌砀������砀�쳌����쳌㌳䠀䁟�䁡��爀�䁡
쳌����쳌䁟䁡��爀��䁡�䁛�䁡��爀�䁡�䠀�䁡�쳌䁟�쳌�爀�䠀�爀爀�䁡 쳌䁛����䁡
㌳�䁡爀���䠀��š��䁟䁡��쳌䁛�砀�䁡��쳌��晦쳌�

�� ��䁡��䁟 � ��䁡��� ��䁈� ��䁡가���������쳌䁛�砀�䁡��쳌��晦쳌�
������ 쳌䁛������䁛�䁡��爀�䁡��䁡가���晦�가㌳䠀䁟䁟�砀�䁛��쳌Ğ�š�㌳�䁛爀
������가�䠀�가�쳌쳌����쳌� 晦�䁡��쳌����䁡� “��쳌�㌳䁟���쳌��㌳䁟�
�쳌砀�爀������砀�䁟晦䁟䁡��쳌�䁛爀��쳌������쳌쳌�晦쳌�가�쳌쳌�㌳䠀䁟

������䁈� -
�������䁈�

�����쳌�쳌䁟���
�䁡砀� �1

�����쳌�쳌䁟���
�䁡砀� ��

�����쳌�쳌䁟���
�䁡砀� ��
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��쳌���爀��䁡��쳌��晦쳌� �쳌䁟�쳌�爀�䠀�爀爀�䁡” �쳌��㌳��
��䁡�䠀䁡�� �䁡가���䠀�䁡�쳌䁟�쳌�爀�䠀�爀爀�䁡 䁡�가��䠀�� �������쳌�
���䁡�쳌䁟��䁡��쳌����䁡�� 䁟䁡����砀� �쳌㌳䁟�爀 �䠀��쳌�Ğ�š�
��쳌晦�䁡�䁛�㌳�䁡�䁛爀��쳌������쳌쳌�晦쳌�가�쳌쳌�㌳䠀䁟���爀��䁡��쳌
��晦쳌� �䁛�䁡��爀�䁡�䠀�䁡�쳌䁟�쳌�爀�䠀�爀爀�䁡 쳌䁟가䁟 � �Ğ �����
��䁈䁈 - ����� ㌳䠀䁟��䁛�㌳�㌳䁡���爀��쳌�쳌䁟���������䁡
���쳌䁟쳌����������쳌��䁡��爀晦쳌�가�쳌쳌� ���� ��䁈�
�쳌䁟�쳌�爀�䠀�爀爀�䁡

�� ��䁡��䁟 1� ��䁡��� ��䁈� 䁡�가�����䁡�爀š� ��䁡���� �����
쳌�爀䁡�가�쳌���䁡쳌� ㌳䠀䁟쳌���䁡쳌��䁛���쳌�쳌䁟�쳌�爀�䠀�爀爀�䁡
�쳌砀����砀�쳌���쳌�쳌䁟�쳌�爀�䠀� 爀爀�䁡 䁟�砀��쳌砀�䁡쳌��
��䁟�쳌쳌������쳌��쳌���䁡���쳌��㌳�爀 ��쳌�㌳䁟���쳌��䠀�䁡
㌳䠀䁟��쳌���䁛�䁡쳌䁛����爀�쳌䁟���䁡 �����砀㌳�䁡쳌�š�쳌
�쳌砀����쳌㌳��쳌㌳䁟�爀 ���쳌���䁛�䁡쳌䁛�� ��爀�쳌䁟���䁡䁟䁡��쳌
䁡䁛��䁡�䁡爀�䁡��爀�䁡䁛�가爀�䁡���쳌��� �䁡가���䁡䁛�가爀�䁡䁟䁡
��爀��䁡�쳌䁟�쳌�爀�䠀�爀爀�䁡��䁟 ���䁟가��砀�爀��砀�쳌䁛����ð㌳晦爀䁟䁡
㌳ 䁡 � � � 爀 � � 쳌 �䁛 � 爀 � 䁡 � � 爀 ㌳ 䁛 䠀 䁟 � 䁡䁛 � 가 爀 � 䁡 䁛 �
��䁟�쳌쳌������쳌䁟䁡�쳌䁟�䁡䁛䁡㌳䠀���䠀�䁟가䁡������䁡��䁛䁡
���䁟가����䁡�가��가 ㌳�䁡爀�䁡��쳌爀��쳌 ��晦�쳌쳌����䁟가������쳌
�䁛爀��쳌��㌳䠀䁟��쳌�쳌砀�爀�쳌䁟��䁡 ��쳌���䁛�䁡쳌䁛����爀
�쳌䁟���䁡 ��쳌�䁛爀��쳌����쳌���䁛�䁡쳌䁛����爀�쳌䁟���䁡 ��쳌
쳌���㸵爀������䁡��䁛䁡�砀���䁡�㌳䁡䁟 �砀�쳌砀�爀�쳌�가䁡 䠀�䁡晦䁡
�䁛�爀��爀䁟䁡��쳌�㌳䁟���쳌����쳌䁟���䁡 ㌳䠀䁟�䁛�爀��爀��䁟���䁡
�����䁟�砀�쳌䁟���䁡����쳌䁡��砀����� �䁛�䁡쳌䁛�����
�쳌䁟�쳌�爀�䠀�爀爀�䁡㌳䠀䁟�䁡䁛�가爀�䁡䁟䁡��爀��䁡

�����쳌�쳌䁟���
�䁡砀� ��
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ԞꛘӱoR��R5 �
��가㌳�쳌䁛�쳌���Ğ�š�
��㌳䁟�䁟�砀���䁡
��쳌�쳌�가䁡쳌�砀晦������
��䁡�䠀�䁡

1� ��쳌爀��쳌�쳌砀�爀��쳌쳌��쳌�砀晦쳌�가�쳌쳌�
䁟�砀����晦砀��䁡砀���䁟��爀쳌���䁡가��가㌳�쳌䁛
�쳌���Ğ�š�

䁡䁛��䁡�䁡��쳌
�䁡가��䁛䁟�砀

爀��쳌䁟���

1� ��가㌳�쳌䁛�쳌���Ğ�š���쳌䠀爀��š��爀��䁡�가��爀�砀�쳌����쳌
�䁛�䁡쳌䁟�� Intranet ��爀�䁡䁛�가爀�䁡

�� ��가㌳�쳌䁛�砀���쳌쳌䁟��爀䁟䁡��쳌䁡䁛��䁡�䁡��晦�쳌쳌���爀�䁛�䁡��爀�䁡
�䠀�爀爀�䁡晦�爀���䁡 ��가䁟砀��쳌爀��쳌���䁟���쳌쳌䁡䁡䁟䁡砀�䁡��쳌
�쳌���쳌 ㌳䠀䁟晦�䁡��쳌�䠀�爀爀�䁡�쳌��爀晦쳌䁟䁡����䁡쳌䁟䁡��䁛��䠀
㌳䠀䁟��쳌㌳��䁛�가�䠀�爀爀�䁡����䁡 �Ğ爀��쳌䁟��� ���� ��䁈�
䁟䁡 Intranet

�����䁈� -
��가���䁈�

����쳌爀��쳌���晦�쳌쳌����䁡�쳌��㌳��
�㌳䁟�����쳌�䁟
- 䁡砀�䁡��쳌�䁛爀��쳌������쳌쳌�
晦쳌�가�쳌쳌�

- 䁡砀�䁡��쳌䁛�砀�䁡��쳌��晦쳌�

䁡䁛��䁡�䁡��쳌
�䁡가��䁛䁟�砀

爀��쳌䁟���

- ��쳌晦�䁡�䁛��㌳䁟��쳌砀�爀����쳌䁟�䁡��쳌�砀���䁟가������쳌��������
�쳌䁟��䠀晦쳌�가�쳌쳌� ��㌳䁟���가㌳�쳌䁛�쳌䁟�������䁡�� �쳌䁟晦䁛��Ğ
爀��쳌䁟��� ���� ��䁈�

�����䁈� -
��가���䁈�

�����쳌�쳌䁟���
�䁡砀� ��



�

���蠘균�ꯨR5 � �䠀��䁡�䁡��䁛��쳌���䁡�爀���쳌��䁟가Ğ䁡��䁟䁡䁟䁡����쳌쳌�晦쳌�가�쳌쳌�
蠘�i쫐����뙐�� ���䁡�爀���쳌��䁟�����䁡�쳌쳌���䁛爀�䁡砀䁡��쳌��������쳌��晦䁡砀�가����쳌쳌�
柸鍸�ć5đ�鍸균 �䠀�䁟㌳䁡䁡 ITA ��爀 ����䁡� 䁟䁡���䁡 External �가�䁛䁟䁡쳌䁟䁡�� A �쳌㌳� �� �䁟㌳䁡䁡�Ğð䁡��
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ԞꛘӱoR��R5 1
���䁡��쳌䁟��䁡��쳌
������爀�䁡㌳䠀䁟晦�䁡�䁛�
Code of Conduct
��爀 ����䁡� ��㌳䁟����䁡
㌳䁡���爀䁟䁡��쳌
������爀�䁡��䁟��䁡�晦䁡

��쳌晦�䁡�䁛���䁛�㌳���쳌��䁡晦쳌�가�쳌쳌� �䁡�
�㌳䁡���爀��쳌�쳌䁟���������䁡��
�쳌����쳌��䁡��爀晦쳌�가�쳌쳌��

��,��� - 晦� 䁡�䁛 ���䁛 �㌳ �㌳䁡���爀�쳌䁟�������� � 䁡��
�쳌䁟쳌����������쳌��䁡��爀晦쳌�가�쳌쳌� ���� ��䁈�
�쳌䁟�쳌�爀�䠀�爀爀�䁡

��� ��䁈� -
����� ��䁈�

�����쳌�쳌䁟���
�䁡砀� �䁈

ԞꛘӱoR��R5 �
�쳌���쳌�爀�����가����䁡�
쳌䁟���가���������䁟���䁟가����
��가䁡���爀���쳌��㌳䁟���䁡�䁛�爀
���䁛㌳䠀䁟쳌�晦����䁡砀

��쳌��쳌�䁟�砀����쳌�砀�������쳌�쳌䁟���䁡
ITA ��爀�䁡䁛�가爀�䁡䁟䁡��爀��䁡 ����䁡�
�쳌䁟晦䁛��Ğ爀��쳌䁟��� ���� ��䁈�

䁡䁛��䁡�䁡��쳌
�䁡가��䁛䁟�砀

爀��쳌䁟���

1� ��䁡��䁟 1� �䠀��� ��䁈� 晦�䁡�쳌䁟����쳌�가�����
�쳌砀��䁟䁡��쳌�쳌䁟���䁡����쳌쳌�㌳䠀䁟������쳌䁛爀䁟�䁟䁡
��쳌䁡䁛��䁡�䁡爀�䁡��爀�䁡䁛�가爀�䁡���쳌�� �Integrity and
Transparency Assessment � ITA� �쳌䁟�쳌�爀
�䠀�爀爀�䁡 �쳌䁟晦䁛��Ğ爀��쳌䁟��� ���� ��䁈� �쳌�ð爀��䁟
1���䁈� 쳌䁛�������砀㌳�䁡晦���䁡䁛�가爀�䁡䁟䁡��爀��䁡
�쳌䁟�쳌�爀�䠀�爀爀�䁡
�� ��䁡��䁟 1 �������䁡�� ��䁈� 晦�䁡�쳌䁟����쳌�가�����
�쳌砀��䁟䁡��쳌�쳌䁟���䁡����쳌쳌�㌳䠀䁟������쳌䁛爀䁟���爀
�䁡䁛�가爀�䁡���쳌�� �Integrity and Transparency
Assessment � ITA� �쳌䁟晦䁛��Ğ爀��쳌䁟��� ���� ��䁈�
�쳌�ð爀��䁟 ����䁈� ��㌳䁟��쳌�가������쳌砀���䁛��쳌����쳌
�쳌䁟���䁡 ITA 䁟䁡�Ğ爀��쳌䁟��� ���� ��䁈� ��㌳䁟�
䁡䁛 � � � 䁟 �砀 䁟 䁡 � � 쳌� 쳌� � � 쳌� 爀 �� �䁡 � � 爀 �� � 쳌 䁟 �砀 ��
�쳌䁟��������䁟䁡��쳌������爀�䁡 ��쳌䁟�砀�쳌���쳌��䁟
����쳌䁡�䁛�䁡�가�����䁟䁡��㌳䠀䁟���䁡�爀䁛�

��가� ��䁈� -
����� ��䁈�

�����쳌�쳌䁟���
�䁡砀� ��

�����쳌�쳌䁟���
�䁡砀� ��



P

ԞꛘӱoR�� ���뙐Ԟ쫐��ԞԗmԞ��ԕ 뙐ԕ���ԕ쫐�
(ԕ쫐R)

ԞꛘԞ쫐�균Ԟ쫐蠘 ԗꯨꯨ뙐쫐ꯨ ��ӱ�蠘�ꛘ쫐 �ԕ쫐ӱ蠘�柸o

�쳌䁟���䁡䁟�砀䁡�가�䁟爀�Ğð䁡䁛���
�� ��䁡��䁟 �� ��䁡��� ��䁈� ��晦�쳌쳌�䁟�砀����쳌�砀 KM
��쳌�쳌䁟���䁡 ITA �쳌䁟晦䁛��Ğ爀��쳌䁟��� ���� ��䁈�
䁟䁡����砀���쳌쳌��쳌�砀��爀��砀���䁛�䁡�䁡砀�䁛�䁡���가��가䁟䁡
�Internal Integrity and Transparency Assessmen�
IIT� ��爀����ð��䁡 �䁡砀㌳�䁛 ��쳌䁟�砀�쳌��가���䁡��爀쳌����쳌
㌳�䁡��쳌䁟�砀晦䁛�가爀��쳌䁟����쳌䁟晦䁛��Ğ ���� ��䁈� ㌳䠀䁟
㌳�䁡�䁛爀��쳌������쳌쳌�晦쳌�가�쳌쳌�㌳䠀䁟���爀��䁡��쳌��晦쳌�

�����쳌�쳌䁟���
�䁡砀� �P

ԞꛘӱoR��R5 �
���䁡�䁡���쳌쳌�
����䁡�䠀가���쳌�䁡���
쳌䁟���쳌���쳌晦�䁡��쳌�砀�
쳌砀�爀�쳌�가䁡��㌳䁟�
䠀䁡�㸵�����쳌��晦쳌�

1���쳌���䁡�쳌䁟��爀�䁡��쳌�䁡���
��㌳䁟���쳌���쳌砀�爀�쳌쳌������䠀䁟䁡
��쳌�䁡��㌳䠀䁟�쳌䁟���䁡�䠀��쳌
������쳌����쳌��爀�䁡䁛�가爀�䁡���쳌��

�,䁈��,��� - �가�䁛쳌䁟��䁛�爀䁡䁛��䁡�䁡��쳌�Ğ�š� ����쳌�䁟�� ㌳䠀䁟
���㌳��쳌䁟��

��� ��䁈� -
��가� ��䁈�

��䁡�䁛�晦䁟㌳䠀砀���쳌䁛晦
��가䁟䁡�䁡㌳�䁡 ��가�
��䁈�

����쳌���䁡��䁛�爀��爀 e-ser�ice
���䁡��가�砀���䠀����쳌�䁟䁡砀�䁡�䠀�爀爀�䁡

�,���,���
�쳌�����
��쳌爀��쳌
䁟䁡�砀� ��

- �䁛�爀��爀 e-ser�ice �䁛��쳌�� ����䁡� 晦䁛�䁡�䁡 �
쳌䁟�� �䁡砀㌳�䁛 쳌䁟��㌳晦砀爀晦䁡���가�䁛�� ne�sletter
㌳䠀䁟쳌䁟��쳌������쳌爀�䁡 ����䁡� ��䁡�䠀䁡�

��� ��䁈� -
����� ��䁈�

�가�䁛쳌䁟��䁛�爀
��쳌���䁡�㌳䠀䁟�쳌�가�
䁡䁛�䠀爀��䁛����

� ��쳌���䁡�쳌䁟����쳌㌳�쳌����䠀��
���䁡��� �C䁢at쳌ot�

�,���,���
�쳌�����
��쳌爀��쳌
䁟䁡�砀� ��

- ���䁡�쳌䁟��砀䁡㌳�� C䁢at쳌ot ��쳌䁛晦㌳䠀砀� ��� ��䁈� -
����� ��䁈�

�가�䁛쳌䁟��䁛�爀�쳌�가�䁡䁛�
䠀爀��䁛����䁟��䁛��爀
�쳌䁟�쳌�爀�䠀�爀爀�䁡
��가�䁛䁟䁡��ð䁡�䁡��쳌晦䁡
�䁡��䁡䁟��䁛�

� ���䁡�쳌䁟��쳌���쳌㌳䁟�爀쳌砀�爀�쳌�가䁡 1,���,��� - �가�䁛쳌䁟��䁛�爀䁡䁛��䁡�䁡��쳌���䁡�쳌䁟��� �䁡���
��쳌䁟�砀爀�䁡 ��쳌晦�䁡�����쳌���砀䁟�砀爀�䁡㌳䠀䁟��砀���䁟가��砀�爀

��� ��䁈� -
���가� ��䁈�

��䁡�䁛�晦䁟㌳䠀砀���쳌䁛晦
㌳䠀䁟����쳌䁡䁟�砀爀�䁡
쳌䁟��� �䁡砀�쳌䁟���
�䁡㌳�䁡 ���가� ��䁈�



1�

�� Ԟ쫐�균Ԟ쫐蠘ꯨԗꯨ 뙐쫐ꯨ柸쫐ԕ�Ԟꯨ��ԗԕ鍸柸ԗԞ쫐�균ê쫐ꯨ�o����ԕm�ԗӱ���ԕ �Ԟ쫐ꯨ鍸Ԟ뙐쫐ꯨ�ꛘ鍸균Ԟ��R��뙐�ꛘ鍸뙐뙐쫐ꯨ
���mԞ쫐�Ğ فخڨفخ� �mԕ ڨ 蠘균�mꯨ (柸oꛘ쫐�ԕ 4ڨفخ� - ԕ5ꯨ 쫐�ԕ (فخڨفخ�

1� ���ćoԕ���RԞ쫐뙐쫐ꯨ�鍸ԕ蠘�ꛘ�mꯨ�ꛘ�蠘��뙐�鍸균Ԟ쫐�균Ԟ쫐蠘ꯨԗꯨ뙐쫐ꯨ�ꛘ�Ԟ쫐�čćêm�쫐ӱ蠘뙐ԗꯨ뙐ԕ���ԕ쫐��m뙐 ����ꯨ�
���mԞ쫐�Ğ뙐ԕ���ԕ쫐� ���� فخڨفخ� 蠘�Ԟꯨ���mԞ쫐RoԞ蠘균�mꯨ
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�� ���뙐Ԟ쫐�mԗ柸m쫐�쫐 ��Ďê�鍸Ԟ�쫐ԕ鍸��5 �鍸Ԟ���ԗ뙐��균ꛘêmԕ �鍸ÿꯨ쫐�o�î쫐�ć5�ԗ柸�

��䁡��䁟 � ��䁡���� ��䁈� �쳌䁟�쳌�爀�䠀�爀爀�䁡�䁡砀晦�䁡��쳌爀��쳌晦����� “쳌�砀 쳌���������
쳌��š���䁟爀㌳�䁡䠀砀�� ���䁡�����������” �쳌���쳌�爀�������䁡��쳌�����䁡砀��쳌䁟�쳌�爀�䠀�爀爀�䁡 � ��䁡가���䁡�䁡�쳌�가�䁟
�����䠀䁛��� ���䁡��晦�쳌쳌���㌳䁟�䁡��가�쳌䁟쳌�����䠀�䁡㌳䁟�爀䁟䁡��䁡�䠀砀�가��䁡�쳌䁟�쳌�쳌�������쳌䁟������䁡䁛晦�쳌䁟�쳌�
�䁡�������쳌��������䠀�䁡�䠀가�䁡����쳌���쳌�䁡�䁡���쳌 ��䁡���㌳䠀䁟��䁡�䁛�㌳�䁛爀��� � ��䁡���� ��䁈� ㌳䠀䁟
�䁡㌳䁟�爀䁟䁡��䁡쳌�砀쳌��������� � ��䁡���� ��䁈� ㌳䠀䁟��㌳䁟�䁟�砀���䠀��쳌��爀�䁡䁛�가爀�䁡�䁡砀��쳌����쳌쳌䁛����䁡 晦�䁡��晦�쳌쳌�
��㌳䁟�����쳌��쳌䁟�가�䁡� ㌳䠀䁟쳌䁛���䁛������䁟��䁡㌳䠀䁟�쳌���쳌�爀�������䁡��䁡가쳌���䁡�䁡��䁟�䁛�爀�䁡



1�

�� �ԕԕR균�mԕԞ쫐��鍸ԕ�Ďê균ê쫐ꯨ�o����ԕm�ԗӱ���ԕ�ꛘ��im뙐Ԟ鍸ꯨ Ԟ쫐�Rom�ԗ柸�m뙐ԕo�ꛘ쫐Ԟ��Ԟ쫐 鍸ꯨԞ뙐쫐ꯨ�ꛘ鍸균Ԟ��R��뙐
�ꛘ鍸뙐뙐쫐ꯨ ���mԞ쫐�Ğ ���� فخڨفخ�

�Ԟ쫐ć5đ�m뙐:

1� ㌳���䁡���㌳�䁛爀��� ���䁡 � �䁛�䁡 �䁡砀㌳�䁛

���ꯨR5 � �砀���䠀���䁟가������砀��

���ꯨR5 � ㌳���䁡�����㌳䁟��쳌䁟���䁡䁡��爀 �쳌䁟���䁡砀�가 � �䁡 䁡�爀䁡�ð

柸mꯨR5 � ㌳����䁡��爀䁡砀�䁡晦����가��䁡가���䁡�䁡�䁡��쳌�����爀�쳌���Ğ�š� 晦䁛�䁡�䁡 � �砀�

柸mꯨR5 � ㌳����䁡��爀䁡砀�䁡晦����가���㌳䁟���㌳䁡��䁡砀���爀����쳌쳌����䁟가爀��晦쳌� 晦䁛�䁡�䁡 �� �砀�

柸mꯨR5 � ㌳����䁡�䁡�䁡��쳌�� 晦䁛�䁡�䁡 1� �砀�

�㌳䁟�-䁡�����䠀 ���������������������������������������������������� �쳌䁟�����䁡��š���가 �䁡가쳌䁟���䁛�䁡䁛��䁡砀��

���ꯨR5 1 �砀���䠀���䁟가������砀��

(���균RԞ쫐蠘���m뙐�ԕ쫐ӱ √ ꛘ뙐čꯨć�m뙐R5柸�뙐Ԟ鍸ԕ�êmԕĎꛘ�m뙐R�쫐ꯨ)

1� 蠘��  ��가  ���爀

�� m쫐ӱo  䁟䁛���䁛� �� �Ğ  �� - �� �Ğ  �䁈 - �� �Ğ

 �䁈 - �� �Ğ  �䁈 �Ğ�Ğð䁡��

�� ��균鍸ԕԞ쫐��ĊԞ�쫐  䁟䁛���䁛��쳌����쳌�  �쳌����쳌�

 �쳌������  �쳌�������

4� �ø쫐ꯨî쫐�  ��䁡  ��쳌�  ��砀�가

 ㌳가���䁡�가�䁛  �가䁛�쳌砀�爀

�فخ ���蠘îR�柸Ԟ쫐��ꯨ�뙐�m뙐R�쫐ꯨ

 �쳌���쳌 �쳌㌳����가���䁛�

 �䁛�䁡�가��쳌����䁟가���� �쳌㌳����가���䁛�

 �䁛�䁡����쳌����š �쳌㌳����가���䁛�

 �䁛�䁡����쳌 �쳌㌳����가���䁛�

 쳌䁟䁡����������쳌 �쳌㌳����가���䁛�

 �䁡��爀�䁡쳌����쳌

 䠀��晦砀�爀 ��쳌���쳌䁟���쳌䁟���䁟䁡�砀� ��1�



1�

�1فخ �Ԟ쫐��鍸ԕ柸Ԟ쫐��ꯨ�뙐ꛘĎԞmê쫐뙐 Ԟ�o�쫐��ԕo���蠘îR (柸Ԟ쫐��ꯨ�뙐m�ꯨč�ê�ê쫐ԕʎ��êm (ڨ

 䠀��晦砀�爀��䁟��쳌��

 䠀��晦砀�爀�爀�䁡쳌�가�䁡砀

 �㌳䁟䁡��������������������������������

�ڨ �ø쫐ꯨR5RԞ쫐뙐쫐ꯨ�m뙐R�쫐ꯨԕ5��쫐ԕ��êmԕčꯨԞ쫐��m뙐�鍸ԕԞ쫐���ԗԕ鍸柸ԗ뙐쫐ꯨԕ쫐Ԟꯨêmӱ蠘�5ӱ뙐č균 (蠘ć�ꯨ �ԗ뙐mԞ쫐ꯨ�ӱ

��쫐ԕ��균�Ԟ� mo�Ԟ����Ԟ쫐 鍸ꯨԞ뙐쫐ꯨ 蠘�Ԟꯨ柸êꯨ)

 �����䁟��䁡

 ���

 ��䁡�䠀�爀

 䁡砀�가

 䁡砀�가��䁟��䁡

�1ڨ 蠘��쫐�ԞĎêR5蠘ꛘ�mԞ ��쫐ꯨԞꛘ쫐뙐 ꯨêmӱ �ꛘ�ꯨêmӱR5�o균� čꯨ�êmR5 ڨ R�쫐ꯨ�쫐ԕ쫐�ø��ԕo�êm蠘�ꯨm�ꯨ�

ʎ균ê���������������������

�� �香mmoԕ鍸ꯨR�쫐ꯨ��ԗԕ鍸柸ԗ뙐쫐ꯨmӱĎ�čꯨ���ꯨč균  �䁛�䁡�䠀�爀 ��砀�����䁛�䁡��䁟 ��  �䁛�䁡

�������

ㄠ� R�쫐ꯨ Work From Home ���mʎԕ� (čꯨ蠘균�mꯨ ��ӱ�)

 Work From Home

 ㌳䠀砀�㌳䁛��䁡������

 ��砀��䁛�爀�䁡��䁟�䁡�䁡��䁟�䁛�爀�䁡

�� ��ӱ�R쫐뙐m쫐Ԟ�ø쫐ꯨR5�鍸ԞøĊ뙐�ø쫐ꯨR5RԞ쫐뙐쫐ꯨ (���균��ԕo��쫐���ԕ쫐�Ԟ5Ԟԗ�ꛘ蠘ԕ柸�) ���������������������� ���

1�� �ԗ�5Ԟ쫐�蠘균ԗꯨR쫐뙐蠘��mԕ쫐��ԗԕ鍸柸ԗ뙐쫐ꯨ

 �䁡�䁡��砀�

 쳌䁡晦��쳌가�䁡가䁡��쳌䁡가䁡��䁛�䁡����䠀�쳌䁡晦��쳌가�䁡�䁛�䁡����䠀

 쳌䁡����쳌�䁟

 �㌳䁟䁡� ���쳌䁡쳌䁟��� ���������������������������



1�

���ꯨR5 �

�ԕԕR균�mԕ柸mꯨR5 �: �mč�êR�쫐ꯨm�쫐ꯨ�ø쫐ꯨԞ쫐���mԞ쫐ꯨ�ꯨ فخ �êm �ꛘê�柸mԕ��쫐�ï柸ԗԞ��ԕ균鍸뙐Ԟꛘ�쫐�ꯨ5đ RԞ쫐ʎ균ê

���mʎԕ�ʎ균ê �균ӱ��ԕo���ꯨꯨ균鍸뙐ꯨ5đ

1 � �䁛�䁡��䁡�䁛�����쳌쳌�䁡�ð��䁛䁡䁛��䁛�㌳䁡䁛䁡�䁡

� � �䁛�䁡��䁡�䁛�����쳌쳌�䁡�ð��䁛䁡䁛�晦䁟�䁛�

� � �䁛�䁡�����䁛�䁡砀�䁛�����쳌쳌�䁡�ð䁡䁛�晦䁟�䁛��쳌㌳���䁛�䁛�

� � �䁛�䁡��䁡�䁛�����쳌쳌�䁡�ð䁡䁛�晦䁟�䁛��䁡砀

� � �䁛�䁡��䁡�䁛�����쳌쳌�䁡�ð�䁛��䁡砀�가䁛�爀㌳䁡䁛䁡�䁡

�êm �ø쫐ꯨԞ쫐���
1� �䁛�䁡�䁡砀쳌��������가䁟�砀�䁛���š���쳌䁟�������䁡���䁡䁛�가爀�䁡 ��砀��爀���������䁡砀䁡䁛��砀���䠀��䁡�䁡Ğ䁟爀��䁟�砀

㌳䠀砀�����䁛�䁟�砀����砀���䠀䁡�ð��䁟�砀䁟䁡��쳌�쳌䁟�������䁡�� ��㌳䁟��䁛�䁡�䁡砀䁡��砀���䠀��䁟��砀��爀��������䁡䁛���䁟�砀 ���䁛�
���䁡�砀���䠀��䁟��䁡晦���砀���䁛晦晦쳌�爀����� ��㌳䁟��䁛�䁡䁡䁛���㌳晦砀爀��砀��爀�������� �䁛�䁡砀쳌���䁛���䁟�砀䁟�砀�砀���䠀�䁡��
��䁛��䠀�䁟가䁡㌳�䠀爀 �䁛�䁡晦䁟�䁛���š���쳌䁟�������䁡��䁡砀�가�砀���䠀��䁡䁡�ð�쳌㌳���䁛

�� �䁛�䁡���䁡�䁡��爀�䁡��䁟쳌����䁡���䁟䁡��쳌�쳌쳌����䁟�쳌Ğ�š���爀��쳌晦�䁡��쳌��砀����䁛���쳌爀��쳌�쳌���쳌�爀
��쳌쳌䁡䁡䁟��爀��쳌晦�䁡��쳌��爀�쳌�š�� ���쳌�š����䁟�쳌Ğ�š�㌳�䁛爀�䁡Ğ䁟爀�������䁛�䁡��䁡�爀�䁡��䁟䁛�爀�쳌䁟��� �䁡가
�䁡���䁟�砀�䁛�䁡����쳌䁡䁡䁛��쳌���쳌����爀�䁛�䁡��䁡砀�가�䁡砀 ��爀�쳌�š��䁡�爀�䠀䁛��晦䁟����䁛�䁟�砀晦䁛�가䁟䁡��쳌䁡�
爀�䁡䁡�爀�䠀䁛��䁡�ð��ð爀��䁡�䁡가��䁟�䁛�䁡㌳䠀䁟�쳌���쳌����䁛砀�爀���가�䁛�䁟�砀晦䁛�가䁟䁡� �䁛�䁡��䁛䁡�䁛��쳌�š����䁟�쳌Ğ�š�㌳�䁛爀
䁡�ð���㌳䁟����가爀��� ㌳䠀䁟��쳌䁡�爀�䁡䁡�爀�䠀䁛��䁡�ð�䁛晦䁟���䁡�쳌䁟�가�䁡��가䁛�爀���㌳�䁛�쳌�š�� �䁛�䁡㌳䠀䁟�쳌���쳌��晦䁟
�䁡�䁡��爀��䁡�爀�䁡���䁛�����䁡�ð�쳌㌳���䁛

�� 䁡�爀 C ���䁡����䁡砀��䁡䁛�가爀�䁡 晦�䁡�쳌䁟����䁡䁛�가爀�䁡����䁡㌳�䁡 �䁡가䁟䁡��쳌�쳌䁟���䁡�ð䁡晦䁟����砀�쳌爀�������
晦��䁡���䁡䁛�가爀�䁡����砀�쳌䁛���쳌䁟���䁡砀�가 �����쳌�쳌䁟���晦䁟䁟�砀��䠀��ð爀㌳䁛 �P��� - 11��� 䁡� ㌳䁛�䁡砀
������가䁟�砀晦䁡��䁡�Ğ���쳌�쳌䁟����䁛��쳌䁟����ð爀㌳䁛 �P��� - 1���� 䁡� ��㌳䁟�䁟�砀�����䁛�����쳌�䠀�爀��䁡
��㌳䁟��䠀�ð가爀��砀��砀�쳌䁛���쳌䁟�����ð爀��䁡�䁡砀 �䁡㌳䁟�爀晦��䁡�爀 C ��쳌爀䁟晦��砀�쳌爀���������䁟砀�爀�䁡�䁡��爀��쳌䁛���쳌䁟���
�䁡가��䁛�䁡砀쳌�����ð가�䠀�ð가爀䁟䁡� 晦Ğ爀�가���䠀�ð가爀����쳌�䠀�爀��䁡���䁡��쳌��㌳�䁡 �䁛�䁡��䁡�䁛�䁡�爀 C ����쳌䁡�䁛�
��䁛䁡䁡�ð�䁡砀�쳌㌳���䁛

�� 䁡�가 �� ���䁡�晦砀��䁡砀���䁟晦�䁡�㌳ð���爀�䁡䁛�가爀�䁡 ��䁡�䁡Ğ䁟爀�䁡䁛�가爀�䁡����쳌晦�䁡�㌳ð���������쳌� ���쳌�š�� ��
��䁡�쳌�����가��������쳌�가�䁟�砀� A 䁟䁡쳌�����䁟䁡����䁛��砀�爀䠀�䁡��� ��爀�䁡䁛�가爀�䁡晦Ğ爀�䁡����䁟�砀�㌳ð�
��������쳌�晦�� �쳌�š�� �� �䠀�爀晦��䁡�ð䁡 1 ���䁡��� 䠀�������爀 䁡�가 �� �가���㌳ð���������쳌���㌳䁟�䁟�砀䁟䁡
��쳌�쳌�가䁡 䁡�가 �� 晦Ğ爀�䁡䁛���가�爀�쳌�š�� �� ���㌳ð���������쳌�가�䁟�砀� A 䁟䁡쳌�����䁟��가䁟�砀����䁡䁛�가爀�䁡
�쳌砀��가ð䁛�����쳌�š�� �� �䁛� 쳌�가��쳌��䁟爀�㌳ð�䁡�ð䁟�砀�爀�䁡�䁛�䁡����爀䁡�가 ����爀 ��䁛���䁟가������爀�䁡䁛�가爀�䁡
�䁛�䁡��䁡�䁛� 䁡�가 �� ����쳌䁡�䁛���䁛䁡䁡�ð�䁡砀�쳌㌳���䁛

�� 䁡�가 A ���䁡����䁡砀��䁡䁛�가爀�䁡㌳�䁛爀�䁡Ğ䁟爀 �Ğ䁟爀���砀�䁡����가�䁛�䁛�爀晦���䁡䁛�가爀�䁡 1 ���䠀��쳌 ��䁡�䁡Ğ䁟爀쳌䁡가䁡�
��爀䁡�가 A �쳌䁟����������砀�爀�䁛��㌳��䁟�砀쳌䁟가䁟��䠀� 1 �䁡㌳�䁡 䁡�가 A 晦Ğ爀��䁟爀䁟�砀 䁡�가 B 䁡䁛�쳌䁡가䁡�
�䁛�䁡�䠀�爀��爀�䁡䁛�가爀�䁡��䁟�砀䁡�가 A 䁟�砀���쳌䁡��-�䠀�� 쳌䁟��䁛�爀��䁟�䁛�爀�䁡�����䁟���晦䁡��䁛�쳌䁡가䁡�晦䁟



1�

�êm �ø쫐ꯨԞ쫐���
�䁛��㌳����쳌䁛晦 䁡�가 A ����쳌䁡�䁛��䁡砀�쳌㌳���䁛

�ԕԕR균�mԕ柸mꯨR5 �: �mč�êR�쫐ꯨm�쫐ꯨ�êm��쫐ԕ mԞ쫐ꯨ�ꯨ �� �êm��쫐ԕmӱ�쫐뙐ꛘ�蠘m5ӱ균 �ꛘ��ԗm쫐��쫐��쫐

�êm��쫐ԕ 鍸ꯨđꯨ� 柸�뙐Ԟ鍸ԕ柸鍸��m뙐R�쫐ꯨԕ쫐Ԟꯨêmӱ蠘�5ӱ뙐č균 �균ӱ��ԕo蠘�Ԟꯨ���ꯨꯨ균鍸뙐ꯨ5đ

1 � ��䁛쳌爀������䁛�䁡�䠀가
� � 쳌爀������䁛�䁡�䁛�䁡�砀�爀䁡砀�가 �����
� � 쳌爀������䁛�䁡쳌䁟䁡���䠀�爀� �����
� � 쳌爀������䁛�䁡�䁛�䁡�砀�爀��� �����
� � 쳌爀������䁛�䁡�����䁟��䁡 �1����

�êm �êm��쫐ԕ
1 ��䁡���䁡�䁡���������������䁛�爀� ��䁟�䁛��䁡䁡��砀�가䁛�爀��쳌䁛爀�쳌�䁡
� ��䁡晦䁟��䁛가��㌳䠀��䠀�쳌䁟�가�䁡��䁛�䁡������㌳䁟����가爀��爀��䁡
� ��䁡���䁡�䁡���䁡��가 �쳌砀��䁟�砀��砀�㌳䁟䁡쳌�晦����䁡砀䠀�䁡��䠀�
� ��䁡���䁡�䁡�䠀砀����䁟가爀
� ��䁡�가��䁟�砀���䠀��š����爀����爀䁡�䁡�䁟䁡��가���爀�䁡�㌳䁟䁡
䁈 ��䁡���䁡�䁡䁟晦쳌砀�䁡
� �䁛�䁡�䁡��䁡䁟晦��䁡晦䁟�쳌䁛쳌�爀�砀���䠀�가䁛�爀쳌�����
� ��䁡���䁡�䁡�䁛�䁡䁡砀�� 䁡䁛��䁡 ��䁛�䁛����䁟�쳌� �䁛��
P ��䁡��㌳䁟��䁛��㸵�������㸵�������爀�����䁟䁡�����
1� ��䁡��䁡�䁛�䁡砀�爀�䁡�䁛��쳌䁛晦 ㌳䁛��晦晦䁟砀�爀�䠀�䁟가爀��쳌䁟���가���爀�가䁛�爀�砀�爀�䁛��䁛���䁡�쳌
11 ��䁡��㌳䁟��䁛���쳌�䁛�䁡��㌳���쳌�䁛���䁟爀��䁟��䁛�䁛�䁟�砀��砀�㌳䁟䁡�䁡㌳�䁡쳌砀�䁡
1� ��䁡晦䁟�䁛��䠀䁛�����㌳�䁡��㌳䁟�䁡��䁡�� ��㌳䁟���㌳䁟�䁡�쳌䁟�䁛�䁟䁡��䁟爀��䁟��䁛䁡��砀�爀
1� 䁟䁡㌳䁛䠀䁟�䁡㌳�䁡��䁡䁟�砀�爀�䁡����㌳����䁡 ㌳��晦䁟��䁛��䠀㌳��爀�䁡��䁛�
1� 䁡砀���䁟�쳌�䁛�䁟�砀��䁡�爀�䁡�爀�䁡 ��䁡晦䁟����������䁡��
1� ��䁡���䁡�䁡��爀㌳�䁡쳌䁟가䁟가�������䁛�쳌䁟가䁟��ð䁡
1䁈 ��䁡가��䁟�砀爀�䁡��䁛��쳌䁛晦���䁛��䁡䁡 ㌳䁛晦䁟��䁛가���䁛�爀�䁡䠀�䁡��ð䁡�䁡
1� ��䁡砀�爀���砀���䠀 �䠀����䁡 ���쳌䁟�����쳌�䁡��䁡䁟晦��爀��䁡����쳌�ð爀
1� ��䁡晦䁟��䁛��䠀�䁟가䁡㌳�䠀爀��쳌�䁡��䁡䁟晦��爀��䁡��䁛�䁛��쳌��䁟䁡� ��㌳䁟���䁡�䁡��䁡䁟晦�䁡가가Ğ䁡�䠀������䁡��砀�爀
1P ��䁡����䁛���䁟爀��䁟�䁡�� ㌳䁟䁡�砀䁡
�� ��䁡���晦䁟��쳌�가䁡��䠀��가�䁛䁟䁡����䁟��䁟�䁡䁡�䁡 �쳌㌳��쳌䁛爀䁡䁛�䁡
�1 ��㌳䁟���䁡���䁡��䁟砀�爀��쳌�����䁛�가��䠀㌳� ��䁡晦䁟��砀����䁛�가��䠀㌳���䁡����䁛쳌�쳌�
�� ��䁡�䁛�䁡Ğ爀䁡Ğ爀�䠀䁡� �䠀���가 ��䁟��䁛�䁡��爀 ㌳䠀䁟��砀�㌳䁟䁡 �䁛�䁡�䁡��䁡䁟晦



1䁈

�êm �êm��쫐ԕ
�� ��䁡���䁡�䁡쳌䁟��䁡쳌䁟��爀 ��䁛�䁛��䁟�쳌��䁟���䁟가爀䁛���쳌��䁡��쳌䁟���가�
�� ��䁡�쳌砀����䁟晦䁟��䠀�䁟가䁡������䁡 �������砀��䁟��䁡�������䁡䁟��䁛� ��䁟䁡���䁛�������䁡��爀��䁡
�� 䁡砀���䁡砀�爀�䁡��䁡䁟晦�가䁛�爀�䁡Ğ䁟爀�가䁛�爀䁟䁡㌳䠀砀��䁛爀�䠀�쳌䁟��䁛�����䠀�㌳䁟䁡 ��䁡晦䁟砀�爀䁟�砀����䠀䁡�ð䁡��砀�����

�䁛�䁡쳌䁛��䁟䁡��쳌�䁡��䁡䁟晦��爀��䁡����
�䁈 ��䁡���䁡�䁡�䁡��䁡䁟晦�쳌䁛� ��䁛��䁡���
�� ��䁡��䁛䁟�䁛�䁡��䁟晦䁟䁟�砀��䁡�砀��㌳���爀 ��䁛䁡 쳌䁡가䁡��㌳���爀
�� ��䁡쳌�砀�Ğ�가�䁡䁡���㌳䁟��䁛�䁟�砀�䁡�㌳䁟䁡쳌�砀�Ğ�䁡� ���������
�P �䁛�䁡�䁡��䁡䁟晦��䁡晦䁟����爀�䠀㌳����砀�䠀�가� ��爀�䠀㌳������
�� ��䁡��䁛��가��쳌�䁟�쳌

�ԕԕR균�mԕ柸mꯨR5 � : �mč�êR�쫐ꯨ�ĊԞ�쫐�êm蠘R�mm�ԗ뙐m쫐ԞԞ��5�ĊԞ�쫐R5ԞԞ쫐�ꯨ균č�ê �ꛘê�柸mԕ�Ԟ쫐ø쫐ԕm쫐Ԟ

柸鍸�蠘ꛘ�mԞ

R5R�쫐ꯨ蠘��ꯨ��쫐øĎԞ柸êm뙐R5�o균

䁡�가쳌����� ���䁡砀���䁟䁡�㌳䠀쳌��š�쳌䁡가䁡��䁛�䁡�䠀�爀��爀�䁡䁛�가爀�䁡쳌��㌳�䁛爀�䁡Ğ䁟爀 �䁡砀��䁟爀䁟�砀䁡�가�㌳䁟�쳌爀
�䁡��爀�䁡���쳌䁡 䁟�砀쳌䁡가䁡���爀�䁡䁛�가爀�䁡��䁡䁡�爀�䠀䁛����䁡���䁛爀�䠀���砀�䁡����䁛�䁡����䁟䁛�爀晦�爀���䁡���䁡�쳌䁟晦䁛�䁟䁡
�가䁛䁡��爀��䁡���쳌�䁟䁡�䁛�爀쳌䁟가䁟��䠀� 䁈 �䁡㌳�䁡 쳌��晦䁛�䁡�䁡�䠀�가�쳌�ð爀 �䁡가䁡�가쳌������䁡砀�䁛���쳌����晦䁛�가�䁛�䁡ð䁛���䁡
��㌳ð���䠀�爀晦���爀�䁡쳌����쳌 ㌳䠀䁟����晦䁛�가�䁛���㌳�䁡��쳌������爀�䁡䁡����䠀�쳌����쳌䁟�砀���䁡�가�㌳䁟�쳌爀䁡砀�가

��ð爀䁡�ð��쳌䁟�砀쳌䁡��爀䁡�가쳌������砀�爀砀䁡 䁡�가쳌������䁡砀���䁡���晦��䁡�가가�䁟爀䁟��䁛�Ğ䁟爀���䁡
��砀��爀��������㌳䠀䁟���䁡��砀���䁛�䁡�晦�䁡���䁟�砀쳌䁡 ㌳䠀䁟䁡�가가�䁟爀䁟��䁛�䁛�䁡砀�䁡�������쳌�ð爀����䁟䁡�가쳌�����쳌砀�爀��
�䁡가��䁛��가쳌�晦����䁛�䁡�가쳌�����䁡䁛�쳌䁡��䁟�砀䁟䁡쳌����쳌晦쳌�爀�쳌㌳���䁛

䁛�������쳌䁡䁛�쳌䁡가䁡���䁡䁡�爀�䠀䁛����䁟�砀����䁡쳌��晦砀�爀�䁛�� 䁡�가쳌������䁡砀쳌��㌳䁛爀�ð爀���䁡�쳌쳌���쳌
쳌�晦쳌�����䁡�䁟䁡爀�䁡�䁛��쳌䁡가䁡���爀�䁡䁛�가爀�䁡�䁡가����쳌䠀爀䁡��쳌�晦쳌����砀䠀䁛�爀�䁡砀���ð爀��䁟爀�䁡�䁛��가�爀��䁛㌳䠀砀�
��쳌䁛晦 晦䁡�쳌䁟��䁟爀����쳌����晦䁛�가�爀�䁡�䁛��䁛��䁟�砀�����砀쳌��晦砀�爀���쳌�가�쳌砀�가

晦���쳌���Ğ�š��砀�爀砀䁡 晦爀���䁛�䁡��䁛���䁡�ð

�êm � R�쫐ꯨ蠘��ꯨ��쫐ꯨ쫐ӱ�mԕ�mԕ �晦쫐��ꯨ���ԕ�ꛘm�ԗӱ���ԕ�ê쫐�쫐ćԞ쫐��ꛘ蠘��mꯨčꯨ蠘��m뙐č균ԕ쫐ԞR5�o균
�� �㌳䁟���가���晦쳌�
�� �䠀砀��䁡��䁡䁟晦㌳䠀䁟가㌳䁡�가�䁡�䁛�䁟䁡��䁟爀��䁟䁡��砀�爀����쳌쳌�
�� ��䁡䁡Ğ爀�쳌䁟�가�䁡��䁛�䁡쳌�������䁛��䁛�䁡�� ��䁛���䠀�쳌䁟�가�䁡�����砀�䁡
爀� �������䁡砀���䁟䁡砀�가�������䁟가爀�쳌쳌�

�êm � R�쫐ꯨ蠘��ꯨ��쫐ꯨ쫐ӱ��m柸�뙐 �晦쫐��ꯨ���ԕ�ꛘm�ԗӱ���ԕ�ê쫐�쫐ćԞ쫐��ꛘ蠘��mꯨčꯨ蠘��m뙐č균ԕ쫐ԞR5�o균
�� �㌳䁟���가���晦쳌�
�� �䠀砀��䁡��䁡䁟晦㌳䠀䁟가㌳䁡�가�䁡�䁛�䁟䁡��䁟爀��䁟䁡��砀�爀����쳌쳌�



1�

�� ��䁛爀�䠀�������� �쳌䁟�������� ㌳䠀䁟��������爀爀�䁡
爀� ��䁡䁡Ğ爀�쳌䁟�가�䁡��䁛�䁡쳌�������䁛��䁛�䁡�� ��䁛���䠀�쳌䁟�가�䁡�����砀�䁡

�êm � R�쫐ꯨ蠘��ꯨ��쫐ꯨ쫐ӱӱԗ뙐č��� �晦쫐��ꯨ���ԕ�ꛘm�ԗӱ���ԕ�ê쫐�쫐ćԞ쫐��ꛘ蠘��mꯨčꯨ蠘��m뙐č균ԕ쫐ԞR5�o균
�� �㌳䁟���가���晦쳌�
�� �䠀砀��䁡��䁡䁟晦㌳䠀䁟가㌳䁡�가�䁡�䁛�䁟䁡��䁟爀��䁟䁡��砀�爀����쳌쳌�
�� ��䁛爀�䠀�������� �쳌䁟�������� ㌳䠀䁟��������爀爀�䁡
爀� ��䁡䁡Ğ爀�쳌䁟�가�䁡��䁛�䁡쳌�������䁛��䁛�䁡�� ��䁛���䠀�쳌䁟�가�䁡�����砀�䁡

�êm � øê쫐R�쫐ꯨ蠘�Ԟꯨ�鍸�� êꯨ쫐�ꯨ��ӱ뙐쫐ꯨ���mԞĎêԕ鍸뙐�鍸ԕԕ鍸�ć쫐R5ԕ5���ꯨ蠘Ԟ5ӱ��êm뙐 R�쫐ꯨ���균Ԟ쫐蠘ꯨԗꯨԞ쫐�
mӱ�쫐뙐ʎ�čꯨԞ��5Ԟ쫐��晦쫐��ꯨ���ԕ�ꛘm�ԗӱ���ԕ�ê쫐�쫐ćԞ쫐��ꛘ蠘��mꯨ�m뙐ꯨ쫐ӱ�mԕ�mԕ ꯨ쫐ӱ��m柸�뙐 �ꛘ�ꯨ쫐ӱ
ӱԗ뙐č���

�� �䁛��䠀䁛�����㌳�䁡 ��䁟爀䁟�砀�䁡砀쳌����쳌���䁡�
�� 䁡䁛�����쳌쳌���爀晦쳌�가�쳌쳌���䁟�砀䁟䁡�쳌䁟��䁡��쳌�쳌���쳌爀�䁡����䠀 䁟�砀���䠀䁛���쳌��晦�쳌��

䁟�砀���䁟�砀��š
�� ������䁡������䁡��䁡�가砀�爀䁡䁛��䁡�䁡��쳌䁛����������가��䁟���䁟가��砀�爀
爀� 䁡������砀�

�êm � R�쫐ꯨ蠘��ꯨ��쫐�êmč균Ԟꛘ�쫐�øĎԞ柸êm뙐R5�o균蠘Ԟ5ӱ�Ԟ鍸ԕ��쫐ԕ�鍸ԕԞԗ균R쫐뙐�ԗ 鍸ꯨӱ�m뙐ꯨ쫐ӱ�mԕ�mԕ�ꛘ�ꯨ쫐ӱ
ӱԗ뙐č���

�� 䁡�가쳌�������������䁡��䁡�가��䁛쳌砀�가㌳쳌爀 �䁛�䁡䁡�가가�䁟爀䁟��䁛��䁛��������䁡��爀��䁡�가
�� 䁡�가쳌�������������䁡��䁡�가쳌砀�가㌳쳌爀 �䁛�䁡䁡�가가�䁟爀䁟��䁛��䁛��������䁡��爀��䁡�가
�� 䁡�가쳌�������������䁡��䁡�가쳌砀�가㌳쳌爀 �䁛�䁡䁡�가가�䁟爀䁟��䁛��������䁡��䁡�가��䁛쳌砀�가㌳쳌爀
爀� 䁡�가쳌�����㌳䠀䁟䁡�가가�䁟爀䁟��䁛��������䁡��䁡�가쳌砀�가㌳쳌爀

�êm � R�쫐ꯨ蠘��ꯨ��쫐�ï柸ԗԞ��ԕč균�m뙐ꯨ쫐ӱ�mԕ�mԕR5ć5đč�ê蠘��ꯨøĊ뙐蠘m柸ꯨ쫐Rom�ԗ柸ԕ쫐ԞR5�o균
�� ��쳌���䁡���䁟�砀쳌䁡
�� ��쳌����晦䁛�가�䁛�䁡ð䁛���䁡��㌳ð���䠀�爀晦���爀�䁡쳌����쳌
�� ��쳌���䁡�쳌쳌���쳌쳌�晦쳌��爀�䁡�䁛��쳌䁡가䁡�
爀� 䁡������砀�

�êm � øê쫐ꯨ쫐ӱ�mԕ�mԕʎ균ê�鍸뙐č�êꯨ쫐ӱ��m柸�뙐 � 鍸ꯨԞ뙐쫐ꯨ�鍸ԕ�ø čćê�øӱꯨ柸��m뙐� �ꯨ�ӱ뙐쫐ꯨ�鍸ԕ�쫐柸ꯨʎ�
��뙐Ԟꛘ鍸ԕԕê쫐ꯨ�鍸Ԟ���ꯨ柸鍸�R5柸�쫐뙐m鍸뙐��鍸균 �균ӱꯨ쫐ӱ�mԕ�mԕ�����îRԞ쫐Ԟ쫐�蠘ԕԗԞm�쫐ӱ��쫐ꯨđԞ쫐ԕ鍸ꯨ蠘ć�đm蠘�ꛘԗ뙐m쫐Ԟ蠘뙐ԗꯨ
�쫐ćԞ쫐� R�쫐ꯨ蠘��ꯨ��쫐ꯨ쫐ӱ�mԕ�mԕԕ5��쫐ԕԞԗ균R쫐뙐m쫐�쫐���mʎԕ� 蠘��쫐�蠘�柸oč균
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�� ��������䁡���� ��쳌�䁟��쳌䁡䁛�쳌䁡가䁡���爀�䁡䁛�가爀�䁡��䁟�砀�䁛�䁡��䁡㌳����䁡��쳌㌳��爀��
�䠀�쳌䁟�가�䁡���䁟����쳌�䁡砀�䁡가���䁡砀�가�����가�Ğ䁟爀䁡㌳��䁛����䁡��쳌��晦쳌�㌳䠀砀�

�� ��������䁡���� ��쳌�䁟���䁡��쳌��䁛��������쳌䁟���가���쳌䁟�砀쳌䁡
�� ��䁛��������䁡���� ��쳌�䁟가�爀��䁛�������쳌����䁟���䁡��쳌��晦쳌�
爀� 䁡����ð爀�砀� � ㌳䠀䁟 �

�êm ㄠ �쫐ԞR�쫐ꯨm�柸êm뙐č�ê�Ԟ쫐�ꯨ� Ԟꯨ쫐Ԟ鍸ԕꯨ쫐ӱӱԗ뙐č��� 蠘��m�im뙐Ԟ鍸ꯨԕԗč�ê蠘Ԟԗ균��쫐ԕ蠘�5ӱ뙐柸�m��쫐ԕ�鍸ԕԞԗ균
čꯨmꯨ쫐�柸 ���蠘ꯨêꯨӱđԞ쫐čꯨ蠘��m뙐č균ԕ쫐ԞR5�o균

�� ��砀��爀��������砀�爀쳌����䁡��爀���������砀䁟砀��爀���������쳌䁟�䁛�������䁡
�� ��砀��爀��������砀�爀쳌����䁡��䁛���䁡�����砀䁟砀��爀��������
�� ��砀��爀����������������䁡��爀��䁡�가����䠀䁛�가�䠀䁟䠀䁟�䠀가䁟�砀��砀䁟砀��爀���������쳌䁟�䁛�������䁡
爀� 䁡������砀�

�êm � �쫐ԞR�쫐ꯨm�柸êm뙐č�ê�Ԟ쫐�ꯨ�ꯨԞ쫐Ԟ鍸ԕꯨ쫐ӱ�mԕ�mԕ蠘Ԟ5ӱ�Ԟ鍸ԕԞ쫐�RԞ쫐� êꯨ쫐R5Ԟ��ԕԞ쫐�柸��m�鍸ԕ�鍸�균o
蠘��m�im뙐Ԟ鍸ꯨԕԗč�ê蠘Ԟԗ균��쫐ԕ蠘�5ӱ뙐柸�m��쫐ԕ�鍸ԕԞԗ균čꯨmꯨ쫐�柸 ���蠘ꯨêꯨӱđԞ쫐čꯨ蠘��m뙐č균ԕ쫐ԞR5�o균

�� 砀�爀����쳌쳌�晦爀�䁡��䁟晦砀�爀晦쳌�爀
�� �砀��䠀爀䠀�가�㌳��㌳䁟�쳌�晦쳌��䠀䁛�爀�䁡砀�
�� ��쳌����晦䁛�가�爀�䁡䁟�砀�����砀쳌��晦砀�爀��ð爀��䁟爀�䁡가�爀��䁛㌳䠀砀���쳌䁛晦晦䁟䁡䁛����Ğ䁟爀����쳌����䁡��爀�쳌쳌���쳌쳌�晦쳌��
爀� 䁡������砀�

�êm �� �쫐Ԟ��쫐Ԟ���쫐čꯨԞ쫐���mԕ��ԕ�øӱꯨ柸��m뙐� �ꯨ�ӱ뙐쫐ꯨ ꯨ쫐ӱ�mԕ�mԕč�êꯨ쫐ӱ��m柸�뙐ʎ���đm
m�ʎ�ꛘ��ꛘ�mo�Ԟ���R5蠘Ԟ5ӱ��êm뙐m쫐Ԟ�ê쫐ꯨ�ê쫐�Ċ뙐ꯨ쫐ӱ�mԕ�mԕ蠘�Ԟꯨ蠘mê쫐�m뙐 R�쫐ꯨ蠘��ꯨ��쫐ꯨ쫐ӱ�mԕ�mԕԞ��RԞ쫐
Ԟԗ균mӱ�쫐뙐ʎ�ԕê쫐뙐

�� 䁡�가쳌������쳌䁟�䁛�������䁡������䁡��晦쳌�
�� 䁡�가쳌�������������䁡��爀��䁡�가
�� 䁡�가쳌����������䁡晦쳌�가�쳌쳌���쳌�䁟䁡㌳��䁛����䠀�쳌䁟�가�䁡�����砀�䁡
爀� 䁡����ð爀�砀� � ㌳䠀䁟 �
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4� Ԟ쫐�m鍸균ԕoԕ�ꯨ鍸뙐��m�Ԟ쫐��鍸ԕԞ쫐�č�ê��쫐ԕ�Ďê蠘Ԟ5ӱ��o����ԕm�ԗӱ���ԕ�ꛘ�Ԟ쫐�柸�m柸ê쫐ꯨԞ쫐�Rom�ԗ柸 ԕ�ԗ蠘���ꯨê쫐
�Ďꯨӱ���ԗԕ鍸柸ԗԞ쫐�柸�m柸ê쫐ꯨԞ쫐�Rom�ԗ柸



��

�فخ Ԟ쫐�m鍸균RԞ쫐��m���ć쫐�鍸ԕ�鍸ꯨ��č�ê��쫐ԕ�Ďê ��쫐ԕ蠘�ê쫐čm蠘Ԟ5ӱ�Ԟ鍸ԕԞ쫐����蠘ԕԗꯨ ITA



�1

�ڨ Ԟ쫐����Ԟ쫐�Ԟ��R��뙐�ꛘ鍸뙐뙐쫐ꯨ 蠘��m뙐 ʎԕ��鍸ԕ�m뙐��鍸��ꛘ��m뙐ԞԞ쫐ꯨ鍸ꛘRoԞćꯨԗ균m쫐ԞԞ쫐���ԗԕ鍸柸ԗ�ꯨê쫐R5
(No Gift Policy) �鍸ꯨR5 1� �鍸ꯨ�쫐�ԕ 4ڨفخ� �ꛘ�蠘Ԟӱ����ԕꯨ蠘��ԕʎ�柸�Ԟ��R��뙐�ꛘ鍸뙐뙐쫐ꯨ



��

�� Ԟ쫐�m鍸균�鍸ԕԕꯨ쫐 ��ꯨ�R쫐뙐Ԟ쫐����蠘ԕԗꯨ��쫐ԕ蠘�5ӱ뙐Ԟ쫐�Rom�ԗ柸�ꛘ��ꯨ�R쫐뙐Ԟ쫐�ԕ�ԗ�쫐�m鍸균Ԟ쫐���쫐ԕ蠘�5ӱ뙐
蠘Ԟ5ӱ�Ԟ鍸ԕԞ쫐��鍸균Ԟ鍸ꯨ �����쫐뙐����ӱćꯨ����ꯨԕo��ꛘԞ鍸ԕ����ӱćꯨ����ꯨ��ԕ�m뙐�ꯨ��ӱ뙐쫐ꯨ�

��䁡���쳌���䁟 � ��䁡���� ��䁈� ��䁡가���������쳌䁛�砀�䁡��쳌��晦쳌� ������ 晦�䁡����䁡� �㌳䁡���爀
��쳌�쳌���쳌晦�䁡��쳌�������䁟가爀��쳌��晦쳌�㌳䠀䁟㌳䁡���爀��쳌�쳌���쳌晦�䁡��쳌�������䁟가爀���䁟가������쳌��䁡��䁡
쳌䁟��䁛�爀�쳌䁟�가�䁡��䁛�䁡����䠀����쳌䁟�가�䁡��䁛�䁡쳌����爀�䁡䁛�가爀�䁡� �䁛�䁡쳌䁟����䁡�䠀䁡� �䁡가����䁡��쳌䁟�爀��
��㌳䁟�䁟�砀����쳌�����䠀㌳䁟�䁡䁟䁡��쳌䁡䁛�����䁛��쳌������䁟�砀��䁛䁡�䠀�가䁛�爀���䁡쳌���쳌쳌�㌳䠀䁟��쳌���쳌砀�爀������砀�㌳�䁛爀
䁟�砀����䁡䁛�가爀�䁡 �Ğ䁟爀�䁡砀������砀㌳�䁡晦�� �䁛�䁡��爀�䁡 ������ ㌳䠀䁟�䁛�䁡��爀�䁡 ������ ���䁡���가��쳌䁟䁡��쳌����䁡��
��ð爀䁡�ð 쳌�爀�䠀�䁡�쳌䁟�쳌�爀�䠀�爀爀�䁡 䁡�가����쳌�� �䁡䁛�㌳�砀� �쳌砀������砀�쳌����쳌 ㌳䠀䁟�䁡��爀�䁡쳌����쳌䁟䁡
��爀��䁡�䁛�䁡��爀�䁡�䠀�䁡�쳌䁟�쳌�爀�䠀�爀爀�䁡 쳌䁛����䁡㌳�䁡爀���䠀��š��䁟䁡��쳌䁛�砀�䁡��쳌��晦쳌�



��

ㄠ� Ԟ쫐��鍸ԕԕꯨ쫐 �Ԟ쫐���m�쫐�蠘��m��ê쫐뙐��쫐ԕ蠘�ê쫐čmčꯨԞ쫐���뙐蠘��ԗԕ�o����ԕm�ԗӱ���ԕ�ꛘ�Ԟ쫐��im뙐Ԟ鍸ꯨ
Ԟ쫐�Rom�ԗ柸 Ԟ��R��뙐�ꛘ鍸뙐뙐쫐ꯨ� (�Ď��ԕԕmmꯨʎꛘꯨ�)

��䁡��䁟 � ��䁡��� ��䁈� ��䁡가���������쳌䁛�砀�䁡��쳌��晦쳌� ������ �궈��������������
��������������������������궈��������������������� 晦�䁡��쳌����䁡� “��쳌�㌳䁟���쳌��㌳䁟��쳌砀�爀������砀�䁟晦
䁟䁡��쳌�䁛爀��쳌������쳌쳌�晦쳌�가�쳌쳌�㌳䠀䁟��쳌���爀��䁡��쳌��晦쳌� �쳌䁟�쳌�爀�䠀�爀爀�䁡” �쳌��㌳����䁡�䠀䁡��
�䁡가�� �䠀�䁡�쳌䁟�쳌�爀�䠀�爀爀�䁡 䁡�가��䠀�� �������쳌� ���䁡�쳌䁟��䁡��쳌����䁡�� 䁟䁡����砀� �쳌㌳䁟�爀
�䠀��쳌�Ğ�š���쳌晦�䁡�䁛�㌳�䁡�䁛爀��쳌������쳌쳌�晦쳌�가�쳌쳌�㌳䠀䁟���爀��䁡��쳌��晦쳌� �䁛�䁡��爀�䁡�䠀�䁡�쳌䁟�쳌�爀
�䠀�爀爀�䁡 쳌䁟가䁟 � �Ğ ����� ��䁈䁈 - ����� ㌳䠀䁟��䁛�㌳�㌳䁡���爀��쳌�쳌䁟���������䁡���쳌䁟쳌��������
��쳌��䁡��爀晦쳌�가�쳌쳌� ���� ��䁈� �쳌䁟�쳌�爀�䠀�爀爀�䁡 �䁡가����䁡��쳌䁟�爀����㌳䁟����䁡�䁛�䁡�䁡Ğ䁟爀��爀
��쳌�����䠀㌳䁟�䁡��쳌�䁛爀��쳌������쳌쳌�晦쳌�가�쳌쳌� ��쳌���爀��䁡㌳䠀䁟�쳌���쳌����쳌��晦쳌�㌳䠀䁟�쳌䁟��������
��㌳䁟�䁡䁛�����䁛��쳌��䠀�䁟가䁡㌳�䠀爀���爀쳌䁟��䁟�砀���䁡��쳌�������가䁛�爀���䁡쳌���쳌쳌�䁛���



��

�� ԞĎêԕ�ԗ�쫐�Ԟ��R��뙐�ꛘ鍸뙐뙐쫐ꯨ č�êԞ쫐�柸êmꯨ�鍸ԕ���Ԟ��ԕ쫐�ԗԞ쫐�Ԟ쫐��鍸ÿꯨ쫐Ԟ쫐�蠘ԕ�m뙐 Ԟ쫐���m�쫐�ԕ�ꛘćꯨ
�ꛘ�Ԟ쫐�ԕ5���ꯨ���ԕ�m뙐���ć쫐ćꯨ �î쫐ԞĎê�Rꯨ�쫐��� ��êmԕ�쫐��m蠘��m뙐 �Ԟ쫐�ԕ5���ꯨ���ԕ�m뙐���ć쫐ćꯨ
čꯨԞ쫐�균Ԟ쫐蠘ꯨԗꯨ뙐쫐ꯨ�m뙐�ꯨ��ӱ뙐쫐ꯨî쫐��鍸��

��䁡��䁟 1� ��䁡��� ��䁈� 䁡�가�����䁡�爀š� ��䁡���� � ���� 쳌�爀䁡�가�쳌� ��䁡쳌� ㌳䠀䁟
쳌���䁡쳌��䁛���쳌�쳌䁟�쳌�爀�䠀�爀爀�䁡 �쳌砀����砀�쳌���쳌�쳌䁟�쳌�爀�䠀�爀爀�䁡 䁟�砀��쳌砀�䁡쳌����䁟�쳌쳌������쳌��쳌
���䁡���쳌��㌳�爀��쳌�㌳䁟���쳌��䠀�䁡 ㌳䠀䁟��쳌���䁛�䁡쳌䁛����爀�쳌䁟���䁡 �����砀㌳�䁡쳌�š�쳌 �쳌砀����쳌㌳��쳌㌳䁟�爀 �
��쳌���䁛�䁡쳌䁛����爀�쳌䁟���䁡䁟䁡��쳌䁡䁛��䁡�䁡爀�䁡��爀�䁡䁛�가爀�䁡���쳌��� �䁡가���䁡䁛�가爀�䁡䁟䁡��爀��䁡�쳌䁟�쳌�爀
�䠀�爀爀�䁡��䁟���䁟가��砀�爀��砀�쳌䁛����ð㌳晦爀䁟䁡㌳䁡���爀��쳌�䁛�爀�䁡��爀㌳䁛䠀䁟�䁡䁛�가爀�䁡䁛���䁟�쳌쳌������쳌䁟䁡�쳌䁟�䁡䁛䁡
㌳䠀���䠀�䁟가䁡������䁡��䁛䁡���䁟가����䁡�가��가 ㌳�䁡爀�䁡��쳌爀��쳌 ��晦�쳌쳌����䁟가������쳌�䁛爀��쳌��㌳䠀䁟��쳌�쳌砀�爀
�쳌䁟��䁡��쳌���䁛�䁡쳌䁛����爀�쳌䁟���䁡 ��쳌�䁛爀��쳌����쳌���䁛�䁡쳌䁛����爀�쳌䁟���䁡 ��쳌쳌���㸵爀������䁡��䁛䁡
�砀���䁡�㌳䁡䁟�砀�쳌砀�爀�쳌�가䁡 䠀�䁡晦䁡�䁛�爀��爀䁟䁡��쳌��㌳䁟���쳌����쳌䁟���䁡 ㌳䠀䁟�䁛�爀��爀��䁟���䁡�����䁟�砀
�쳌䁟���䁡����쳌䁡��砀������䁛�䁡쳌䁛������쳌䁟�쳌�爀�䠀�爀爀�䁡㌳䠀䁟�䁡䁛�가爀�䁡䁟䁡��爀��䁡 � �砀�爀�쳌䁟��� � ��ð䁡 1�
��䁡가���䁡�䁡�쳌�가�䁟 �����䠀䁛��� �쳌䁟�쳌�爀�䠀�爀爀�䁡
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1�� Ԟ쫐�m鍸균RԞ쫐��m��ê쫐뙐��쫐ԕ柸���ꯨ鍸Ԟ�Ďê蠘Ԟ5ӱ�Ԟ鍸ԕԞ쫐���ԗԕ鍸柸ԗ柸쫐ԕ���ԕ�ꛘm�ԗӱ���ԕ 蠘��m蠘Ԟӱ�������ć쫐�鍸ԕ�鍸ꯨ ��
���mԞ쫐�Ğ뙐ԕ���ԕ쫐� ���� فخڨفخ�



�䁈

11� Ԟ쫐�m鍸균RԞ쫐�Ď�ԕ�m�ꯨ�R쫐뙐����ï柸ԗ��ԗԕ鍸柸ԗ柸ꯨ柸쫐ԕ����쫐ćԕ鍸��鍸柸ԗԕ쫐柸��쫐ꯨR쫐뙐m�ԗӱ���ԕ ���� �ڨفخ�
Ԟ��R��뙐�ꛘ鍸뙐뙐쫐ꯨ



��

1�� Ԟ쫐����ćoԕ蠘柸�5ӱԕ��쫐ԕ��êmԕčꯨԞ쫐����蠘ԕԗꯨ�o����ԕ�ꛘ���쫐ԕ����뙐č�čꯨԞ쫐�균Ԟ쫐蠘 ԗꯨꯨ뙐쫐ꯨ
�m뙐�ꯨ��ӱ뙐쫐ꯨî쫐��鍸� (I�teUrity ک�� Tr�����re�cy A��e��me�t : ITA) Ԟ��R��뙐�ꛘ鍸뙐뙐쫐ꯨ
���mԞ쫐�Ğ뙐ԕ���ԕ쫐� ���� فخڨفخ�

��䁡���쳌���䁟 1� �䠀��� ��䁈� 쳌�爀�䠀�䁡�쳌䁟�쳌�爀�䠀�爀爀�䁡 䁡�가����쳌�� �䁡䁛�㌳�砀� ����䁡砀�
��䁡가���������쳌䁛�砀�䁡��쳌��晦쳌� �䁡砀���䁡�쳌䁟��䁡䁟䁡��쳌�쳌䁟�����㌳䁟��쳌�가������쳌砀��䁟䁡��쳌�쳌䁟���䁡����쳌쳌�
㌳䠀䁟������쳌䁛爀䁟�䁟䁡��쳌䁡䁛��䁡�䁡爀�䁡��爀�䁡䁛�가爀�䁡���쳌�� �Integrity and Transparency Assessment � ITA�
�쳌䁟�쳌�爀�䠀�爀爀�䁡 �䁛�䁡쳌䁟�� �ideo Conference 쳌䁛�������砀㌳�䁡晦���䁡䁛�가爀�䁡䁟䁡��爀��䁡�쳌䁟�쳌�爀�䠀�爀爀�䁡
쳌����ð 爀 �晦砀��䁡砀���䁟��䁡가���������쳌䁛�砀�䁡��쳌��晦쳌� ������ �䁡가����䁡��쳌䁟�爀�� ��㌳䁟���ð㌳晦爀䁡Ğ爀��䁟��
㌳䠀䁟�����䁛���� 쳌��䁡Ğ爀��쳌����쳌�䁟���䠀�䁟㌳䁡䁡 ITA �쳌䁟晦䁛��Ğ爀��쳌䁟��� ���� ��䁈� ��爀㌳䁛䠀䁟�䁡䁛�가爀�䁡
䁟䁡�䁛�����쳌䁟�쳌�爀�䠀�爀爀�䁡



��

1�� Ԟ쫐����ćoԕ蠘柸�5ӱԕ��쫐ԕ��êmԕčꯨԞ쫐����蠘ԕԗꯨ�o����ԕ�ꛘ���쫐ԕ����뙐č��m뙐�ꯨ��ӱ뙐쫐ꯨî쫐��鍸�
(I�teUrity ک�� Tr�����re�cy A��e��me�t : ITA) ���mԞ쫐�Ğ뙐ԕ���ԕ쫐� ���� فخڨفخ� ��鍸đ뙐R5 فخڨفخ���

��䁡��爀��쳌��䁟 1 �������䁡�� ��䁈� ��䁡가���������쳌䁛�砀�䁡��쳌��晦쳌� ������ 晦�䁡�쳌䁟���
�쳌�가������쳌砀��䁟䁡��쳌�쳌䁟���䁡����쳌쳌�㌳䠀䁟������쳌䁛爀䁟���爀�䁡䁛�가爀�䁡���쳌�� �Integrity and
Transparency Assessment � ITA� �쳌䁟晦䁛��Ğ爀��쳌䁟��� ���� ��䁈� �쳌�ð爀��䁟 ����䁈� �䁛�䁡쳌䁟�� �ideo
Conference �䁡가�� 쳌�爀�䠀�䁡�쳌䁟�쳌�爀�䠀�爀爀�䁡 䁡�가����쳌�� �䁡䁛�㌳�砀� ����䁡砀���䁡가���������쳌䁛�砀�䁡
��쳌��晦쳌����䁡�쳌䁟��䁡��쳌�쳌䁟��� ��㌳䁟���ð㌳晦爀�䠀����쳌�쳌䁟���䁡 ITA ㌳䠀䁟��晦�쳌������ð��䁡��ð爀 � �쳌䁟��� �㌳�
㌳����䁡��쳌쳌��쳌�砀��爀��砀���䁛�䁡�䁡砀�䁛�䁡���가��가䁟䁡 �Internal Intergrity and Tranparency Assessment �
IIT� ㌳����䁡��쳌쳌��쳌�砀��砀���䁛�䁡�䁡砀�䁛�䁡���가��가䁡�� �External Integrity and Transparency Assessment
� EIT� ㌳䠀䁟㌳���� 䁡��쳌 ��� 䁡 ��가�砀 ��� 䠀����쳌�䁟 �Open Data Integrity and Transparency
Assessment � OIT� 쳌����ð爀��쳌��晦�쳌���爀���쳌䁟�����爀�砀���䠀����ð��䁡��㌳䁟��쳌�가������쳌砀���䁛��쳌��
��쳌�쳌䁟���䁡 ITA 䁟䁡�Ğ爀��쳌䁟��� ���� ��䁈� ��㌳䁟�䁡䁛���䁟�砀䁟䁡��쳌�쳌���쳌�爀���䁡��爀���쳌䁟�砀��
�쳌䁟��������䁟䁡��쳌������爀�䁡 ��쳌䁟�砀�쳌���쳌��䁟����쳌䁡�䁛�䁡�가�����䁟䁡��㌳䠀䁟���䁡�爀䁛��쳌䁟���䁡䁟�砀
䁡�가�䁟爀�Ğð䁡䁛���
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��䁡������䁡���䁟 �� ��䁡��� ��䁈� ��䁡가���������쳌䁛�砀�䁡��쳌��晦쳌� �쳌䁟�쳌�爀�䠀�爀爀�䁡
������䁡�� �䁡砀晦�䁡��晦�쳌쳌�䁟�砀����쳌�砀 KM �쳌㌳䁟�爀 ��쳌�쳌䁟���䁡����쳌쳌�㌳䠀䁟������쳌䁛爀䁟�䁟䁡��쳌䁡䁛��䁡�䁡爀�䁡
��爀�䁡䁛�가爀�䁡 �ITA� �쳌䁟晦䁛��Ğ爀��쳌䁟��� ������䁈� 䁟䁡����ð��䁡 ��쳌䁟�砀爀��쳌䁟��� ��쳌䁟�砀�쳌��가���䁡쳌����쳌
㌳䠀䁟��쳌㌳�砀���㸵�����쳌��晦쳌� ��爀�䁡䁛�가爀�䁡 �䁛�䁡쳌䁟�� �ideo Conference �䁡가��쳌�爀�䠀�䁡�쳌䁟�쳌�爀
�䠀�爀爀�䁡 䁡�가����쳌�� �䁡䁛�㌳�砀� ����䁡砀���䁡가���������쳌䁛�砀�䁡��쳌��晦쳌� ���䁡�쳌䁟��䁡 �䁡가����䁡��쳌䁟�爀��
��㌳䁟��쳌砀�爀����쳌�砀 ������砀�䁟晦䁟�砀㌳�䁛���䠀��쳌��가䁟䁡�䁛�䁡��爀�䁡�䠀�䁡�쳌䁟�쳌�爀�䠀�爀爀�䁡 䁟�砀쳌䁟�䁡��䁡Ğ爀��쳌䁟�砀
�쳌��가���䁡��爀��爀쳌����쳌 ��쳌䁟�砀晦䁛�가爀��쳌䁟��� 쳌����ð爀��쳌㌳�砀���㸵�����쳌��晦쳌���爀�䁡䁛�가爀�䁡 �䁛��쳌��
��쳌晦�䁡��晦�쳌쳌�䁟䁡�쳌�ð爀䁡�ð�쳌䁟���䁡砀�가�晦砀��䁡砀���䁟晦���䁛�䁡�䠀�爀㌳䠀䁟������� �쳌䁟��� �� �䁡��砀�쳌䁛�� �䁡가��
�������가��㌳䁟�䁟�砀���䠀��쳌��가䁟䁡�䁡䁛�가爀�䁡�䁡砀쳌���쳌��㌳䠀䁟䁡䁛��������� 䁡��晦��䁡�ð가�爀���䁡�����䁟�砀���䠀��쳌
��가䁟䁡�䁡䁛�가爀�䁡�䁡砀���䁛�䁡쳌䁛��䁟䁡��쳌���砀����䁡��䁟䁡�쳌䁟�䁡䁛䁡䁛�爀� ��爀��쳌䁡䁛���䁡� ��㌳䁟�䁡䁛����쳌���쳌�爀
�쳌䁟��䁡��쳌�䁛�爀�䁡䁟�砀���쳌䁟��������㌳䠀䁟�쳌䁟������䠀��㌳䁟��䁟�砀�䁡��쳌�䁛�爀�䁡䁟�砀������쳌쳌�㌳䠀䁟������쳌䁛爀䁟�
䁟䁡���쳌��䁛���


