
1 
 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันตอโครงการของ สสช. 
โอกาสในการปรับปรุง 3.2.1 มีการประเมินความพึงพอใจและความผูกพัน และมีการรวบรวมขอมูลความ

ตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
3.2.2 มีการนำผลประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการและผูมีสวน
ไดสวนเสียมาวิเคราะห 

ตัวช้ีวัด 7.2.1 รอยละความพึงพอใจของประชาชนตอโครงการของ สสช.  
คาเปาหมาย มีการประเมินความพึงพอใจของประชาชนทุกป ครบทุกกิจกรรม และผล การประเมิน

ทุกกิจกรรมไมนอยกวารอยละ 80 และมีการนำขอเสนอแนะไปปรับปรุงการดำเนินงาน 
 

                            เปนไปตามเปาหมาย              

                   ไมเปนไปตามเปาหมาย (โปรดระบุปญหาอุปสรรค) 

 

การพัฒนาองคกร 

□ เปดกวางและเชื่อมโยงกัน □ ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง □ มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัย 

 

สรุปผลการดำเนินการ/ผลลัพธที่เกิดขึ้น/ปญหาอปุสรรค  

ตามที่ สป.พน. ไดกำหนดตัวชี้ว ัดประจำปงบประมาณ 256๕ องคประกอบที่ 4 ประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการและพัฒนาวัตกรรมในการบริหารจัดการระบบงานงบประมาณทรัพยากรบุคคล และการใหบริการ
ประชาชนหรือหนวยงานของรัฐบาล เพื่อไปสูราชการ 4.0 (Innovation Base) ขอ 4.2 ความสำเร็จของการจัดทำ
แผนองคกรสมรรถนะสูงระดับ  สำนัก/กอง และดำเนินการตามแผนการปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
(PMQA) หมวด 3 ขอ ๓ การใหความสำคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียการประเมินความพึงพอใจและ
ความผูกพันตอโครงการของ กศร.  

สวนสงเสริมและพัฒนาพลังงาน (สพพ.) สำนักสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน (สสช.) ซึ่งปจจุบันได
ถายโอนภารกิจมายัง กลุมเสริมสรางความเขาใจและการมีสวนรวม กองศึกษาและพัฒนาโรงไฟฟาฐาน (กศร.) เมื่อ
วันที่ 1 ตุลาคม 2564 ตามคำสั่ง สป.พน.ที ่ 99/2564 ไดดำเนินการจัดทำตัวชี้วัดและเกณฑการประเมินสวน
ราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ระดับสำนัก/
กอง) ของ สสช. องคประกอบที่ 1 : การประเมินประสิทธิภาพผลการดำเนินงาน (Performance Base) ตัวชี้วัดที่ 
1.1.2 ความสำเร็จในการจัดทำขอเสนอแนะเชิงนโยบายการสรางการมีสวนรวมเพ่ือพัฒนาพลังงานในพ้ืนที่หางไกล 
ซึ่งเปนตัวชี้วัดที่ตอเนื่องมาถึงป 2565 โดยมีพื้นที่ดำเนินการเชิงบูรณาการรวมกับภาคีการพัฒนา ณ บานเกาะบู
โหลนดอน ม.3 ต.ปากน้ำ อ.ละงู จ.สตูล โดย กศร. ไดดำเนินการโดยสงแบบสอบถามความพึงพอใจ เมื่อวันที่ 1 
ธันวาคม 2564 ไปใหกลุมเปาหมายคือสมาชิกที ่เขารวมโครงการการขยายผลการพัฒนาระบบไฟฟาในพื ้นที่
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หางไกล และประสานแจงหนวยงานที่เกี่ยวของ ดำเนินการกรอกแบบสอบถามในโครงการ ฯ สำหรับผูบริหาร/
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน หนวยงานที่ไดรับแบบสอบถามประกอบดวย สำนักงานพลังงานจังหวัดสตูล องคการบริหาร
สวนตำบลปากน้ำ อ.ละงู จ.สตูล สำนักงานอุทยานแหงชาติหมูเกาะเภตรา โรงเรียนขยายโอกาสบานเกาะบูโหล
นดอน องคกรความรวมมือระหวางประเทศของเยอรมัน (GIZ) จากนั้น กศร. ไดติดตามและประเมินผลโครงการ
ดังกลาวเปนไปดวยความเรียบรอยครบถวนในหัวขอ 3.2.1 มีการประเมินความพึงพอใจและความผูกพัน และมีการ
รวบรวมขอมูลความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 3.2.2 มีการนำผลประเมินความพึงพอใจและ
ความผูกพันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมาวิเคราะห และผลการประเมนิความพึงพอใจของประชาชนตอ
โครงการอยูที่รอยละ 80%  (รายละเอียดดังภาพประกอบ)  

 

 

 



3 
 

  



4 
 

 

  



5 
 

 

 

 

 

 

 

 

  



6 
 

 

  



7 
 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม การจัดทำระบบ HUB ขอมูลพลังงานชุมชนใหเปนระบบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ใหบริการ 

โอกาสในการปรับปรุง 4.1.3 ขอมูลสารสนเทศถูกนำมาวิเคราะห ประมวลผลและสามารถนำไปเผยแพรใน
รูปแบบที่เขาใจงาย เพ่ือการใชประโยชนของสาธารณะ 

ตัวช้ีวัด 7.6.3 ความสำเร็จในการจัดทำระบบ HUB ขอมูลพลังงานชุมชน  
คาเปาหมาย มีประชาชนนำขอมูลจากระบบ HUB ขอมูลพลังงานไปใชประโยชน 

 

                            เปนไปตามเปาหมาย              

                   ไมเปนไปตามเปาหมาย (โปรดระบุปญหาอุปสรรค) 

 

การพัฒนาองคกร 

□ เปดกวางและเชื่อมโยงกัน □ ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง □ มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัย 

 

สรุปผลการดำเนินการ/ผลลัพธที่เกิดขึ้น/ปญหาอปุสรรค  

สวนสงเสริมและพัฒนาพลังงาน (สพพ.) สำนักสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน (สสช.) ซึ่งปจจุบันไดถายโอน

ภารกิจมายัง กลุมเสริมสรางความเขาใจและการมีสวนรวม กองศึกษาและพัฒนาโรงไฟฟาฐาน (กศร.) เมื่อวันที่ 1 

ตุลาคม 2564 ตามคำสั่ง สป.พน.ที่ 99/2564 ไดดำเนินการจัดทำตัวชี้วัดและเกณฑการประเมินสวนราชการตาม

มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 และดำเนินการตอเนื่องใน

ป 2565 โดยมีการจัดตั้งคณะทำงานเพื่อปฏิบัติตามแผนบูรณาการเว็บไซตจากเดิมสำนักสงเสริมการมีสวนรวมของ

ประชาชน เปนภายใตชื่อกองศึกษาและพัฒนาโรงไฟฟาฐาน เปนที่เรียบรอย และไดดำเนินงานปรับปรุงตามขอ

4.1.3 ขอมูลสารสนเทศถูกนำมาวิเคราะห ประมวลผลและสามารถนำไปเผยแพรในรูปแบบที่เขาใจงาย เพื่อการใช

ประโยชนของสาธารณะ เปนที่เรียบรอยแลว  (รายละเอียดดังภาพประกอบ) 
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สถิติการเขาชมเว็บไซต กองศึกษาและพัฒนาโรงไฟฟาฐาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10 อันดับ หัวขอการที่มีการเขาเยี่ยมชมมากที่สุด 
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             เห็นชอบ   

ผูจัดทำ.... .........................................                                                    ................................................                                                           

        (นายพิรัฐ อินพานิช)                                (............................................)                                                     

ตำแหนง นักวิเคราะหนโยบายและแผน                                         ตำแหนง...ผอ.สำนัก/กอง/ศูนย/กลุม...                                                                                                                  

วัน/เดือน/ป....4 เมษายน 2565...                   วนั/เดือน/ป.......................................... 

 

หมายเหตุ: รายงานผลตองมีลายเซ็นผูรับผิดชอบ ผอ.สำนัก/กอง/ศนูย/กลุม ลงนาม และระบุวัน/เดือน/ปที่จัดทำ 


