
แบบแจ้งเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) 

สำหรับการให้บริการของเจ้าหน้าที่ศูนย์บริการร่วมกระทรวงพลังงาน 

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน สำนักงานปลัดกระทรวงพลังงาน ได้ให้ความสำคัญต่อข้อมูลส่วนบุคคล  
และปฏิบัติตาม "พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒" ได้กำหนดแบบแจ้งเกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บุคคลฉบับนี้ขึ้น เพ่ือแจ้งให้ท่านในฐานะผู้รับบริการ จากกองยุทธศาสตร์และแผนงาน สำนักงานปลัดกระทรวง
พลังงาน ทราบถึงรายละเอียดการดำเนินการกับข้อมูลส่วนบุคคลไม่ว่าจะเป็นการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผย 
(รวมเรียกว่า "การประมวลผล") ซึ่งอาจเกิดขึ้น ตลอดจนแจ้งให้ทราบถึงสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลและช่องทางการ
ติดต่อ กองยุทธศาสตร์และแผนงาน สำนักงานงานปลัดกระทรวงพลังงาน ดังต่อไปนี้ 

๑. วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

 ในการให้บริการของศูนย์บริการร่วมกระทรวงพลังงาน ซึ่งรับผิดชอบโดยกองยุทธศาสตร์และแผนงานนั้น
อาจมีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เพ่ือวัตถุประสงค์ต่างๆ โดยอาศัยฐานทางกฎหมาย ดังต่อไปนี้  

ข้อที ่ วัตถุประสงค์ ฐานทางกฎหมาย 
๑.๑ เพ่ื อ เก็บสถิติการใช้บริการศูนย์บริการร่วม กระทรวงพลั งงาน  

ของผู้รับบริการ 
ภารกิจของรัฐ 
(Public Task) 

 ข้อมูลส่วนบุคคลที่กองยุทธศาสตร์และแผนงานเก็บรวบรวมเนื่องจากความจำเป็นในการปฏิบัติตาม
กฎหมายต่างๆ ที่ใช้บังคับ หากผู้รับบริการไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลที่จำเป็นดังกล่าว กองยุทธศาสตร์และแผนงาน
อาจไม่สามารถให้สิทธิในการเข้าใช้บริการศูนย์บริการร่วม กระทรวงพลังงาน รวมถึงการอำนวยความสะดวกอ่ืน ๆ 
ให้กับท่านได ้

๒. ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการเก็บรวบรวม 

โดยทั่วไปแล้ว กองยุทธศาสตร์และแผนงาน สำนักงานปลัดกระทรวงพลังงาน จะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้รับบริการ โดยการขอหรือสอบถามข้อมูลเหล่านั้นจากผู้รับบริการโดยตรง อย่างไรก็ตาม ในบางกรณี 
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน สำนักงานปลัดกระทรวงพลังงาน อาจเก็บรวบรวมข้อมูลของผู้รับบริการจาก 
แหล่งอ่ืน เช่น หน่วยงานราชการ หน่วยงานต้นสังกัดของผู้เข้าอบรม หน่วยงานภายนอก หรือแหล่งข้อมูลอ่ืนๆ  
ซึ่งเปิดเผยสาธารณะ เช่น ข้อมูลที่สืบค้นได้จากอินเตอร์เน็ต เป็นต้น 

ทั้งนี้ กองยุทธศาสตร์และแผนงาน สำนักงานปลัดกระทรวงพลังงาน อาจดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
ของผู้รับบริการ  ดังต่อไปนี้ 

๒.๑ ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

(๑) ข้อมูลที่ใช้ระบุตัวตน (Identity Data) เช่น ชื่อ-นามสกุล 

(๒) ข้อมูลติดต่อ (Contact Data) เช่น เบอร์โทรศัพท์มือถือ 

 

 



๒.๒ ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน 

 ในการดำเนินการ หากมีกรณีการขอสำเนาบัตรประจำตัวประชาชนซึ่ งมีข้อมูลส่วนบุคคลที่มี  
ความละเอียดอ่อน เช่น ศาสนา และหมู่โลหิต รวมอยู่ด้วยนั้น โดยทั่วไปแล้วกองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
สำนักงานปลัดกระทรวงพลังงาน ไม่มีความประสงค์จะเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลศาสนาและหมู่โลหิตที่ปรากฏ  
อยู่ในสำเนาบัตรประจำตัวบัตรประชาชนของท่านเพ่ือวัตถุประสงค์ใดโดยเฉพาะ หากท่านได้มอบสำเนาบัตร
ประชาชนให้แก่ กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ขอให้ท่านปกปิดข้อมูลดังกล่าว หากมิได้ปกปิดข้อมูลข้างต้น  
ถือว่าท่านอนุญาตให้ กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ดำเนินการปกปิดข้อมูลเหล่านั้น และถือว่าเอกสารที่มีการ
ปกปิดข้อมูลดังกล่าว มีผลสมบูรณ์และบังคับใช้ได้ตามกฎหมายทุกประกาศ ทั้งนี้ หากทาง กองยุทธศาสตร์และ
แผนงาน สำนักงานปลัดกระทรวงพลังงาน ไม่สามารถปกปิดข้อมูลได้เนื่องจากข้อจำกัดทางเทคนิคบางประการ 
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน สำนักงานปลัดกระทรวงพลังงาน จะเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลดังกล่าวเพ่ือเป็นส่วน
หนึ่งของเอกสารยืนยันตัวตนของท่านเท่านั้น 

๓. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

 กองยุทธศาสตร์และแผนงาน สำนักงานปลัดกระทรวงพลังงาน จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็น
ระยะเวลาเท่าที่จำเป็นเพ่ือวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล หลักเกณฑ์ที่ใช้
กำหนดระยะเวลาเก็บ ได้แก่ ระยะเวลาตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ.๒๕๒๖  
หรือระยะเวลาที่จำเป็นเพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมายหรือตามอายุความทางกฎหมาย เพ่ือการก่อตั้งสิทธิเรียกร้อง
ตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกข้ึนต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย
หรือเพ่ือเหตุ อ่ืนตามนโยบายและข้อกำหนดภายในองค์กรของ กองยุทธศาสตร์และแผนงาน สำนักงาน
ปลัดกระทรวงพลังงาน 

๔. การเปิดเผยข้อมูล 

 ในการดำเนินการตามวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ในหนังสือฉบับนี้ กองยุทธศาสตร์และแผนงาน อาจเปิดเผย
ข้อมูลของผู้รับบริการให้แก่บุคคลภายนอกดังต่อไปนี้ 

 ๔.๑ หน่วยงานภายในสำนักงานปลัดกระทรวงพลังงาน 

๔.๒ หน่วยงานราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือหน่วยงานอื่นตามท่ีกฎหมายกำหนด รวมถึงเจ้าพนักงานซึ่ง
ใช้อำนาจตามกฎหมาย เช่น ศาล อัยการ ตำรวจ เป็นต้น 

๕.การส่งหรือเปิดเผยข้อมูลไปต่างประเทศ 

 ในบางกรณี เพ่ือประโยชน์หรือความจำเป็นเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการประมวลข้อมูล 
ส่วนบุคคลตามที่ ได้แจ้งไว้ในข้างต้นนั้น กองยุทธศาสตร์และแผนงาน สำนักงานปลัดกระทรวงพลังงาน  
อาจมีความจำเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการไปยังต่างประเทศ ซึ่งอาจมีมาตรฐานในการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลที่ แตกต่างไปจากประเทศไทย นอกจากนี้  กองยุทธศาสตร์และแผนงาน สำนักงาน 
ปลัดกระทรวงพลังงาน อาจมีการเก็บข้อมูลของท่านบนคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์หรือคลาวด์ของผู้ให้บริการที่อยู่



ต่างประเทศและอาจมีการประมวลผลข้อมูล โดยใช้โปรแกรมหรือแอฟพลิเคชันสำเร็จรูปของผู้ให้บริการใน
ต่างประเทศ 

 อย่างไรก็ตาม ในการส่งหรือโอนข้อมูลดังกล่าวไม่ว่ากรณีใด ๆ กองยุทธศาสตร์และแผนงาน จะปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

๖.สิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูล 
 ในฐานะที่ท่านเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิตามที่กำหนดไว้โดยพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ทั้งนี้ ท่านสามารถขอใช้สิทธิต่าง ๆ ของท่านได้ตามช่องทางที่สำนักงานปลัดกระทรวง
พลังงานกำหนดในข้อ ๘. หรือผ่านเว็บไซต์ของสำนักงานปลัดกระทรวงพลังงาน โดยจะสามารถเริ่มใช้สิทธิได้ เมื่อ
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีผลใช้บังคับกับสำนักงานปลัดกระทรวงพลังงานซึ่งสิทธิต่าง ๆ ของท่านมี
รายละเอียด ดังนี้ 

๖.๑ สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม (Right to Withdraw Consent) 
ในกรณีท่ี สำนักงานปลัดกระทรวงพลังงานขอความยินยอมจากท่าน ท่านมีสิทธิในการเพิกถอนความ

ยินยอมในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่านได้ให้ความยินยอมกับสำนักงานปลัดกระทรวงพลังงานได้ เว้นแต่
การเพิกถอนความยินยอมจะมีข้อจำกัดโดยกฎหมายหรือสัญญาที่ให้ประโยชน์แก่ท่าน ทั้งนี้ การเพิกถอนความ
ยินยอมจะไม่ส่งผลกระทบต่อการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่านได้ให้ความยินยอมไปแล้วโดยชอบด้วย
กฎหมาย 

๖.๒ สิทธิในการขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Access) 
ท่านมีสิทธิขอเข้าถึงและขอรับสำเนาข้อมูลของท่านซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของสำนักงาน

ปลัดกระทรวงพลังงาน รวมถึงขอให้สำนักงานปลัดกระทรวงพลังงานเปิดเผยการได้มาซึ่งข้อมูลดังกล่าวที่ท่านไม่ได้
ให้ความยินยอมต่อสำนักงานปลัดกระทรวงพลังงานได้ 

๖.๓ สิทธิในการขอให้ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล (Data Portability Right) 
ท่านมีสิทธิขอให้ สำนักงานปลัดกระทรวงพลังงานโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่ท่านให้ไว้กับ 

สำนักงานปลัดกระทรวงพลังงานได้ตามที่กฎหมายกำหนด 
๖.๔ สิทธิในการคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Object) 

ท่านมีสิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลที่เกี่ยวกับท่านสำหรับกรณีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เก่ียวกับตนได้ตามท่ีกฎหมายกำหนด 

๖.๕ สิทธิในการขอลบข้อมูลส่วนบุคคล (Erasure Right)  
ท่านมีสิทธิขอให้สำนักงานปลัดกระทรวงพลังงานลบข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามท่ีกฎหมายกำหนด 

อย่างไรก็ตาม สำนักงานปลัดกระทรวงพลังงานอาจเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่านด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งอาจมี
บางระบบที่ไม่สามารถลบข้อมูลได้ ในกรณีเช่นนั้น สำนักงานปลัดกระทรวงพลังงานจะจัดให้มีการทำลายหรือทำ
ให้ข้อมูลดังกล่าวกลายเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวตนของท่านได้ 

๖.๖ สิทธิในการขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Restrict Processing) 
ท่านมีสิทธิขอให้สำนักงานปลัดกระทรวงพลังงานระงับการใช้ข้อมูลของท่านได้ตามที่กฎหมาย

กำหนด   
 
 
 
 



๖.๗  สิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง (Rectification Right)   
กรณีท่ีท่านเห็นว่าข้อมูลที่สำนักงานปลัดกระทรวงพลังงานมีอยู่นั้นไม่ถูกต้องหรือท่านมีการ

เปลี่ยนแปลงข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเอง ท่านมีสิทธิขอให้สำนักงานปลัดกระทรวงพลังงานแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล
ของท่านเพ่ือให้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด  

๖.๘  สิทธิในการร้องเรียน (Right to Lodge a Complaint)  
ท่านมีสิทธิในการร้องเรียนต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้มีอำนาจตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ หาก สำนักงานปลัดกระทรวงพลังงานฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติดังกล่าวได้ 
๗. การแก้ไขเปลี่ยนแปลงแบบแจ้งฉบับนี้ 

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน สำนักงานปลัดกระทรวงพลังงาน อาจแก้ไขปรับปรุงแบบแจ้งเก่ียวกับข้อมูล
ส่วนบุคคลฉบับนี้เป็นครั้งคราวและเมื่อมีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงเช่นว่านั้น ทางกองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
สำนักงานปลัดกระทรวงพลังงานจะประกาศให้ผู้รับบริการทุกท่านทราบ ผ่านทางเว็บไซต์สำนักงานปลัดกระทรวง
พลังงาน และ/หรือแจ้งให้ทราบผ่านทางอีเมล ทั้งนี้ หากจำเป็นต้องขอความยินยอมจากท่าน ทางกองยุทธศาสตร์
และแผนงาน จะดำเนินการขอความยินยอมจากท่านเพ่ิมเติมด้วย 

๘. วิธีการติดต่อ 

 ในกรณีที่มีข้อสงสัยหรือต้องการสอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการคุ้มครองของผู้เข้าอบรม การ
เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลของท่าน การใช้สิทธิของท่านหรือมีข้อร้องเรียนใดๆ ท่านสามารถติดต่อ กอง
ยุทธศาสตร์และแผนงาน สำนักงานปลัดกระทรวงพลังงาน ได้ตามช่องทางดังต่อไปนี้ 

สำนักงานปลัดกระทรวงพลังงาน 

สถานที่ติดต่อ : ๕๕๕/๒ ถ.วิภาวดีรังสิต แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐ 

เบอร์โทรศัพท์ : ๐-๒๑๔๐-๖๐๐๐ 

เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

สถานที่ติดต่อ : ๕๕๕/๒ ถ.วิภาวดีรังสิต แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐ 

เบอร์โทรศัพท์ : ๐-๒๑๔๐-๖๓๔๗ 

อีเมล : policy@energy.go.th 

ประกาศ ณ วันที่ ๑๔ กันยายน ๒๕๖๖ 


